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INTRODUCCION

Los criterios que el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala utiliza actualmente
definen como ocupados en el sector informal a: 1. Empleadores, empleados y obreros de
empresas de menos de 6 personas. 2. Todos los trabajadores por cuenta propia o
autéonoma, excluyendo profesionales y técnicos, 3. Trabajadores no remunerados y 4.

Empleados en casa particular.

Por consiguiente, la nueva metodologia para la estimacién de informalidad en el
departamento de Zacapa, constituye tres principales criterios, el primero es una
organizacién juridica de la unidad de producctién, el segundo es la unidad contable y el

tercero de ellos es si cuenta con el registro respectivo.

Dicha medicion se llevo a cabo por el Observatorio del Mercado Laboral, del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, con el objeto de permitir tener los primeros datos estadisticos,
para establecer una base del porcentaje poblacional en el sector informal, del

departamento de Zacapa.
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MARCO METODOLOGICO

JUSTIFICACION

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- la informalidad es un tema amplio y
complejo que abarca situaciones distintas y se manifiesta de diferentes formas en diversas
realidades. Se consideran que los asalariados tienen empleo informal si su relacion de
trabajo, de derecho o de hecho, no esta sujeta a la legislacién laboral nacional, el impuesto
sobre la renta, la proteccion social o determinadas prestaciones relacionadas con el empleo

con independencia de si se trata de empresas del sector formal o informal.

Por lo anterior se desarrollé el “Diagndstico sobre la implementacion de la nueva
metodologia para estimar la informalidad en el departamento de Zacapa”, busca ser un
insumo importante en la toma de decisiones por parte de las autoridades de instituciones
y organizaciones, brindando informacion que permita formular e implementar programas

y proyectos destinados a fortalecer el empleo formal en los departamentos de Zacapa.
METODOLOGIA

Inicialmente se identificd a instituciones publicas y privadas, que afilian o asesoran al
sector empresarial, detectando de la misma manera, al sector empresarial con
informalidad dentro de los municipios en la circunscripcién territorial de los

departamentos identificados con anterioridad.

Se hizo un mapeo sobre las instituciones que tienen presencia en la cabecera
departamental y en las cabeceras municipales de los territorios. Seguidamente se
realizaron entrevistas con los encargados de las direcciones departamentales, sociedades
y establecimientos que prestan apoyo, asesoria, acompafiamiento, financiamiento y

procuracion al sector empresarial.

Posteriormente se llevo a cabo acercamientos con las autoridades municipales que

puedieran facilitar al equipo del observatorio la aproximacién con los coordinadores de



las oficinas municipales de desarrollo econdmico local, mismos que a su vez, apoyaron
con el acercamiento a las empresas locales de cada municipio, que eran objeto del
diagnodstico que se realizd para medir la informalidad en el territorio del departamento,
como a su vez se socializo el marco tedrico del estudio y se establecio el procedimiento

para el desarrollo de encuestas a la poblacién empresarial.

La informacidn se recopild a través de entrevistas a instituciones publicas y privadas que
dan acompafiamiento al sector econémicamente activo, y encuestas a la poblacidon
empresarial para determinar la informalidad local en cada municipio, se envié via correo
electrdnico, acatando las normas de salubridad tomadas por el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, asi como las disposiciones presidenciales dictadas, como consecuencia
al estado de calamidad publica, para el combate contra la pandemia COVID-19, y que esta

pudiera ser devuelta por la misma via a la brevedad posible.

El personal del Observatorio del Mercado Laboral y de la delegaciéon departamental
realizaron citas previas a las organizaciones para que accedieran a brindar la informacion
a los entrevistadores, ellos portarén una carta firmada por las autoridades del Ministerio
de Trabajo y Previsidon Social donde se establecio la confidencialidad de los datos

recopilados, bajo el secreto estadistico.
OBIJETIVO
OBJETIVO GENERAL

e Establecer los parametros de medicién de informalidad a través de un estudio
definido que detalla la recopilacién de datos y transforma la informacién en un
instrumento de utilidad cumpliendo con la “Politica Nacional de Empleo Digno 2017-

2032 Crecimiento Sostenido, Inclusivo y Sostenible”.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la implementacién de un método factible para estimar la informalidad

en el departamento de Zacapa.



e Definiry conceptualizar el empleo informal en Zacapa

SUJETOS DE ESTUDIO Y MUESTRA

» Priorizacion de micro y pequeiias empresas, cuenta propistas, recursos disponibles

en cada municipalidad, estas fueron:

o 11 Municipalidades
o 22 Empresas
o Camara de Comercio
= Cuentapropistas, puesto que pueden constituir parte de la informalidad
» Actividades econdmicas con potencialidades de crecimiento econdémico y
generacién de empleo informal
= Disponibilidad de informacién

* |nformacidn de recursos humanos disponible a nivel local



CARACTERISTICAS GENERALES

Zacapa es un departamento situado en la
region nororiente de la Republica de
Guatemala. Limita al norte con los
departamentos de Alta Verapaz e lIzabal;
al sur con los departamentos de
Chiquimula y Jalapa; al este con el
departamento de Izabal y la Republica de

Honduras; y al oeste con el

Municipios del Departamento de Zacapa
departamento de El Progreso. Su

cabecera departamental es Zacapa. Por
su configuracién geografica que es bastante variada, sus alturas oscilan entre los 130 msnm

en Gualan y los 880 msnm en el municipio de La Unidn, su clima es calido.

BANDERA DEPARTAMENTAL

DIVISION ADMINISTRATIVA

Capital Zacapa (municipio)
Idioma oficial Espanol

Entidad Departamento

Pais Guatemala

Region Region Il 6 Nororiental



Superficie Total
Altitud

Clima

Division Politica
Densidad

Poblacidn

Hombre

Mujeres

Poblacion Maya
Poblacién Ladina
Poblacidon Garifuna
Poblacién Xinka
Poblacion Afrodescendiente
Poblacion Extranjera
Poblacion Rural

Poblacion Urbana

FIESTAS TITULARES

Municipio
Cabaiias
Estanzuela
Gualan
Huité

La Unién
Rio Hondo
San Diego
San Jorge

Teculutan

2690 km?

220 msmn 2 msnm
Calido

11 municipios

77,25 hab/km?

245,374

120,239

125,135

4,769

238,987

349

46

791

432

136,889

108,485
Fecha En honor a
19 al 21 de enero San Sebastian
20 al 23 de noviembre Santa Cecilia
3 a9 de octubre San Miguel Arcangel
movible (carnaval) Jesus Nazareno
23 al 25 de abril Santo Hermano Pedro
23 al 28 de febrero Virgen de Candelaria
11 al 13 de noviembre San Diego de Alcala
23 al 25 de abril San Jorge

23 de enero al 2 de febrero  Virgen de Candelaria



Usumatlan 24 de junio San Juan Bautista

Zacapa 4 al 9 de diciembre Virgen de la Concepcidn

HISTORIA

Segun Fuentes y Guzman el nombre de este departamento se origina del nahuatl Zacatl,
gue se interpreta como zacate o hierba, palabra que a su vez se compone de atl, lo cual se
traduce en agua, rio, y apan locativo que significa “en”; asi pues, Zacapa significa sobre el

rio del zacate o de la hierba.

El departamento de Zacapa fue creado por decreto niumero 31 del Ejecutivo, el 10 de
noviembre de 1871. El capitdn don Francisco Antonio de Fuentes y Guzman, anotd en su
Recordacion Florida que los poblados de lo que en la actualidad es la parte oeste del pais
guedaron pacificados por abril de 1530, aunque todavia una década mas tarde se
consideraban alzados en su mayor parte. Ademas, en la obra publicada, las citas del cronista
en torno a las Actas de Cabildo, no guardan relaciéon entre si, lo que ha dificultado la
investigacion al tratar de comprobar hechos acontecidos durante los decenios siguientes a

la llegada de los espanoles al pais en 1524.

Conforme a documentos que existen en el Archivo General de Centroamérica de 1535 se
hace mencion del poblado de Zacatlan o Cacitlan, que es la actual cabecera de Zacapa,
mencionada también con ese nombre. Es posible que la evangelizacidon que siguidé a los
encomendaderos, se haya iniciado por la cuarta década del siglo XVI. Es asimismo que el
Corregimiento de Chiquimula se haya formado promediando el siglo XVI, no habiendo
encontrado a la fecha documentacion al respecto, ya que los respectivos nombramientos

para Corregidores se principiaron a expedir desde 1545.
LOCALIZACION

El departamento de Zacapa se ubica en el oriente de Guatemala, a una distancia de 147
Km., de la Ciudad Capital. Limita al norte con los departamentos de Alta Verapaz e Izabal, al

sur con los departamentos de Chiquimula y Jalapa, al este con la Republica de Honduras y



al oeste con el departamento de El Progreso. Tiene una extension territorial de 2,690 Km?.
al oeste con el de El Progreso. El departamento de Zacapa, fue creado por decreto nimero
31 del Ejecutivo, de fecha 10 noviembre 1871. Cabecera: Zacapa, Altura: 185 m SNM,
Extension: 2,690 km2, Coordenadas: 14° 58°45"" Latitud 89°31°20"" Longitud, Poblacidn:
236, 593 habitantes, segun proyeccion de Instituto Nacional de Estadistica -INE- El
municipio de Zacapa abarca una extension territorial de 517 kms2 de un total de 2,701 Km2
gue ocupa la extensidon departamental, ocupando el segundo lugar a razén del 19%, con
relacién al municipio de Gualan que es el municipio mds grande. El Municipio se encuentra

dentro de la divisidn fisiografica de la altiplanicie central.
GEOGRAFIA

La principal fuente de agua que tiene el departamento de Zacapa estd localizada en las
Montafas de las Granadillas, parte de la Sierra del Merenddn. El Rio Grande o Motagua es
uno de los mds importantes de la Cuenca Atlantica, nace en el municipio de
Chichicastenango con el nombre de rio Selapec. Después recibe el nombre de Motagua o
Grande, hasta Usumatlan, y de aqui hasta su desembocadura se llama rio Motagua. Sirve
de limite entre Quiché y Chimaltenango, Baja Verapaz y Guatemala y atraviesa los
departamentos de Zacapa, El Progreso e lzabal; sirve de limite corto entre Guatemala y
Honduras, desembocando en la bahia de Omoa. Tiene una extensién aproximada de 400
km, y es navegable por pequefias embarcaciones en cerca de 200 km desde Gualdn a su
desembocadura. Tiene numerosos afluentes de los cuales el principal es el rio Hondo,
importante porque la fuerza de sus aguas se utiliza para mover la planta eléctrica de la
ciudad de Zacapa. Desde sus origenes se precipita torrencialmente en canadas profundas,
pero a la altura de Gualdn su curso es mas suave y sus aguas pueden ser utilizadas para

irrigacion. Aqui su profundidad es de 2 a 5m y su anchura media de 60m.

Ademas del Motagua, el suelo de Zacapa esta banado por otros rios de menor importancia
tales como: Blanco, Negro, Teculutan, Pasabién, Hondo, Jones, Santiago, Los Achiotes,
Mayuelas, El Lobo, Dofia Maria, Agua Fria, Huijo, El Tambor, San Vicente, Huité, Grande de

Zacapa, Cari, Guaranja, Canas, Las Naranjas, Biafra y El Islote.
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OROGRAFIA

La mitad del territorio, hacia el norte, es montafioso, pues es atravesado por la Sierra de las
Minas de oeste a este. Hacia el sur, existen pequeias cadenas de montes y cerros aislados,
los cuales son separados por hondonadas mas o menos profundas, mientras que en la parte
central el cauce del rio Motagua forma un extenso valle que, dependiendo de la
configuracion topografica, se estrecha o se ensancha, dando origen a vegas muy fértiles, asi
como a llanuras tan grandes como los llanos de La Fragua, los cuales se estan irrigando en
beneficio del departamento, ya que en ellas se encuentran magnificas cosechas de algunos

productos como cafia de azucar, tabaco, tomate de muy buena calidad.

Los diferentes cambios de elevacién a lo largo del Motagua marcan tres calles de
caracteristicas fisicas completamente distintas: El Valle Superior, formando una zona
forestal templada; el Valle Meridional que es una zona arida y seca, asi como el Valle Bajo
que, principiando en Gualdn, constituye una extensién del bosque tropical humedo. Este
Valle Bajo forma una planicie fértil, donde se ha sembrado especialmente el banano. Dicho
Valle estd situado entre la Sierra de las Minas hacia el norte y las montafias del Espiritu

Santo y Merenddn en direccidn sur.
ZONA VEGETAL

En general en el departamento de Zacapa existen 6 zonas de vida vegetal, segun la

clasificacién propuesta por Holdrige en el afio de 1978.

e me-S Monte Espinoso Subtropical

e bh-S (t) Bosque Himedo Subtropical Templado

e bmh-S (c) Bosque Muy Humedo Subtropical Calido
e bmh-S (f) Bosque Muy Himedo Subtropical Frio

e bh-MB Bosque Himedo Montano Bajo Subtropical

e bp-MB Bosque Pluvial Montano Bajo Subtropical

1



VIAS DE COMUNICACION

Entre las principales carreteras que atraviesan el departamento estan la interocednica CA-
9, asi como la CA-10, la ruta nacional 20. La via férrea atraviesa su territorio, partiendo de

su cabecera un ramal que conduce a la frontera con El Salvador.

HIDROGRAFIA

Existen varias fuentes de agua que vierten su corriente en el municipio, los principales rios,
se mencionan a continuacion. El rio Grande, que va de sur a norte, desembocando en el rio
Motagua, siendo el mds importante para el municipio de Zacapa; asi como también cuenta
con un sistema de unidad de riego ubicado en la aldea La Fragua, que es una de las mas
importantes a nivel de Centro América y cuenta con 3,157 manzanas regables que abarca
las aldeas de Tres Cruces, Santa Rosalia, Llano de Piedras, La Fragua y sus valles, las cuales
cuentan con 17 canales secundarios y 17 ramales de distribucion los que son de gran
importancia para los cultivos de bajo riego del municipio. El rio Motagua, por ser tan
prodigioso irriga su valle al atravesar el municipio, es de importancia porque esconde una
pavorosa grieta, es la fractura que divide en dos partes a Guatemala; ambos sirven de linea
divisoria con los municipios de Estanzuela y Rio Hondo y los poblados que se benefician con
sus aguas son Manzanotes, San Pablo, Capulin. Al norte del municipio se localizan el rio Cari
gue desemboca en el Rio Motagua y pasa por los poblados de Guineal, Lampocoy,
Quinteros, Polja, Los Limones, Chastutu y Potreritos, el Rio El Riachuelo lleva su cauce al rio

Grande, bafiando los poblados de Guadalupe, Cerro Chiquito, rio Arriba, Terrero, La Majada.

Al centro del municipio se localiza el rio Punild que nace en la Aldea Pinalito y pasa por La
Trementina, la Ciudad y desemboca en el Rio Grande. En la parte sur este se encuentra el
Riachuelo Jumuzna, que desemboca en el Rio Grande, pasando por Jumuzna, Santa Lucia El
Palmar, Santa Rosalia, Llano de Piedras, La Fragua. También se pueden mencionar la
Quebrada San Juan que pasa por Los Tablones, San Juan, Barranco Colorado, San Jorge; y
por ultimo Quebrada Agua Blanca, que pasa por las cercanias de El Cimarrdn, Agua Blanca

y se une con el Riachuelo Jumuzna que van a desembocar también al Rio Grande.
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Las caracteristicas de los principales rios que alimentan la vertiente del atlantico donde se
describe la temperatura, turbiedad, sélidos totales, grado de alcalinidad, pH, oxigeno,

dureza y nitrégeno.
SUELOS

En la extensidn territorial del municipio de Zacapa se identifican seis clases de suelos: Suelos
de los Valles, de Zacapa, Chol, Tahuaini, Altombran y Telemdn que cubren los 517 km2 del
Municipio, cuyas caracteristicas van desde suelos profundos y planos, a suelos superficiales
y de topografia quebrada. Predominando el 74% del area de tierras con vocacion forestal y
protegidas. Estos suelos han sido divididos en tres grupos amplios, basdndose en las
diferencias del material madre. Los cuales se describen: |. Suelos sobre materiales
volcdnicos y Il. Suelos sobre materiales sedimentarios y metamorficos. Las clases
miscelaneas de terreno forman el grupo lll. En los grupos | y Il se subdividié en subgrupos
segln la profundidad, el relieve, el drenaje, el material madre y el clima, donde éstas son
caracteristicas importantes. En el grupo | estan: suelos profundos, suelos poco profundos;
sobre relieve escarpado; suelos poco profundos sobre exquisito arcilloso y caliza; suelos
poco profundos sobre serpentina y exquisito en clima seco, y suelos poco profundos sobre

serpentina, en clima humedo.

El departamento es montanoso en su mitad septentrional, que es atravesada de oeste a
este por la sierra de Las Minas. La parte sur del departamento cuenta en todas direcciones
con pequefias cadenas de montes y cerros aislados, separados por hondonadas mas o
menos profundas, mientras que la parte central lo forma el cauce del rio Motagua, o sea un
extenso valle longitudinal que, segun la configuracidn topografica, se estrecha o ensancha,
dando origen a vegas muy fértiles, asi como a llanuras tan grandes como los llanos de La
Fragua, con cuya irrigacidn se estd proporcionando un gran beneficio al departamento, ya
gue se producen magnificas cosechas de cafia de azucar, tomate, tabaco de buena calidad,
ademas de otras siembras con que se ha estado experimentando. En el departamento de
Zacapa por su clima, tipos de suelo y la topografia del terreno, sus habitantes siembran

maiz, frijol, yuca, café, banano, pifia, meldn, tomate, chile pimiento, sandia y tabaco.

13



Ademas por las cualidades con que cuenta el departamento, poseen algunos de sus
habitantes la crianza de ganado vacuno. La existencia de bosques, ya sean estos naturales,
de manejo integrado, mixtos, etc., compuestos de variadas especies arbdreas, arbustivas o
rastreras dan al departamento un toque especial en su ecosistema y ambiente. De esta
cuenta, en este departamento el uso de la tierra es aprovechado en ocasiones de manera
intensiva y en otras de manera pasiva. Para evidenciar con que capacidad productiva de
terreno se cuenta en este departamento, en Guatemala de acuerdo con el Departamento
de Agricultura de los EE.UU., existen 8 clases de clasificacidn de capacidad productiva de la
tierra, en funcién de los efectos combinados del clima y las caracteristicas permanentes del
suelo. De esta 8 clases agroldgicas la |, I, Il Y IV son adecuadas para cultivos agricolas con
practicas culturales especificas de uso y manejo; las clases V, VI, y VIl pueden dedicarse a
cultivos perennes, especificamente bosques naturales o plantados; en tanto que la clase VIII
se considera apta solo para parques nacionales, recreacion y para la proteccién del suelo y
la vida silvestre. En Zacapa estan representadas siete de las ocho clases agrolégicas

indicadas, predominando las clases VIII, VIl y VI.
BOSQUES

Las extensiones boscosas que existen en el municipio de Zacapa estan constituidas
principalmente por bosque de monte espinoso Sub-Tropical seco que abarca toda el area
del valle de la Fragua. En esta zona las condiciones climaticas estan representadas por dias
claros en la mayor parte del afo y una escasa precipitaciéon anual. Las longitudes de las
extensiones boscosas son muy diferentes entre si, variando desde un niumero inferior a los
4 km? y superior hasta con 170 km?, llegando a formar los 517 km? que tiene el municipio
de Zacapa. Es importante sefialar que en el interior de las extensiones se encuentran otros
de escasa longitud que pueden poseer una caracteristica diferente a una actividad, sin
embargo, la reducida dimensién del mismo pudiera tomarse como una extension
independiente en un intento de simplificarlo para efectos de analisis. Se tomaron en cuenta
para el presente estudio algunas asociaciones dentro de las cuales estan: la asociacién de
bosque secundario/arbustal con cultivos, asociacion mixta de cultivos y asociacion de

bosque secundario arbustal. En combinacién con las areas boscosas, hay grandes

14



extensiones de cultivos anuales y/o pequefas areas con monocultivos. Puede haber
también areas con pastos naturales y matorrales asi como también dareas de bosque
secundario muy degradado que se va generando por los procesos de extraccion y abandono
de las dreas boscosas.11 La parte alta estd cubierta por un bosque ralo de pino con algunos
arboles para uso de madera. Una parte se encuentra densamente forestada, sin embargo
el valle del rio Motagua es una sdbana cubierta de maleza con vegetacion xerofitica de
especies de acacia y cactus. Muchas dreas han sido modificadas y adecuadas para la
produccién del maiz y otros cultivos. Las zonas de vida forestal que cubre la extensién
territorial son el bosque humedo subtropical cdlido y el bosque muy humedo subtropical
calido. El proceso de deforestacion por la tala inmoderada de los bosques ha alcanzado un
nivel del 91%, por lo que aproximadamente en 14 kildémetros cuadrados existen arboles, los
cuales se encuentran dispersos en toda el area del municipio, segin versiones de los
pobladores del lugar, debido a que la mayor parte del drea se utiliza para la agricultura. En
Zacapa se encuentran las dreas protegidas de: La Sierra de Las Minas, catalogada como
Reserva de Bidsfera, y es administrada por "Defensores de la Naturaleza". También,
actualmente se cataloga como Area protegida la montafia de las "Granadillas" que ocupa
parte del departamento de Zacapa asi también como una pequeiia parte del departamento
de Chiquimula. En general en el departamento de Zacapa existen 6 zonas de vida vegetal,

segln la clasificacién propuesta por Holdrige en el afio de 1978.
USO ACTUAL DE LA TIERRA

En el departamento de Zacapa por su clima, tipos de suelo y la topografia del terreno, sus
habitantes siembran maiz, frijol, yuca, café, banano, pifia, meldn, tomate, chile pimiento,
sandia y tabaco. Ademas, por las cualidades con que cuenta el departamento, poseen
algunos de sus habitantes la crianza de ganado vacuno. La existencia de bosques, ya sean
estos naturales, de manejo integrado, mixtos, etc., compuestos de variadas especies
arbodreas, arbustivas o rastreras dan al departamento un toque especial en su ecosistema y
ambiente. De esta cuenta, en este departamento el uso de la tierra es aprovechado en

ocasiones de manera intensiva y en otras de manera pasiva.
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COSTUMBRE Y TRADICIONES

En tiempos coloniales, esta region fue propiciada para la difusién de danzas de moros y
cristianos, ya que su estructura social de origen peninsular asi lo permitia. Sin embargo, por
razones aun desconocidas, estas danzas fueron extinguiéndose y porque los reemplazarse

por otras, también de origen europeo, relacionadas con las circunstancias climaticas.

Asi tenemos que, en Zacapa, se practican mojigangas con recitados que se refieren a las
estaciones del invierno y del verano, segun lo afirma Claudia Dary en sus estudios de
literatura oral de dichas regiones. Las mojigangas se practican al estilo medieval europeo.
Consisten en desfiles de disfraces, en cuyo recorrido se practican desafios y recitados al

estilo de las "bombas" de otros lugares de Centroamérica.

Como herencia cultural de los migrantes de Espafia y Europa, los habitantes del oriente de

Guatemala se destacan por su aficion a los juegos de azar.

También se llevan a cabo las competencias de habilidad fisica deportiva, tales como las
carreras de listones o de argollas, en donde los jinetes deben competir en veloz carrera,
arrancando listones o patos que se cuelgan de una cuerda. En este sentido, las corridas de
toros y los jaripeos también son plenamente populares, asi como las famosas peleas de

gallos que, incluso, se hallan en la literatura de los escritores de la region.

Zacapa es un departamento rico en cuentos y leyendas populares, chistes, historias y
anécdotas. Entre los cuentos populares destacan los cuentos maravillosos de don Francisco
de Orellana, de Gualan, sus personajes como castillos encantados, principes y "principas”
(princesas), hacen su aparicidon a cada momento; asi como también arboles magicos, mares

tormentosos, pajaros de siete colores y caballos voladores.

Existen personajes como Pedro Urdemales, el "puro zacapaneco", con su ingenio y su
orgullo recorre haciendas, fincas, caserios y poblados, para ayudar a los pobres, "fregando
a los ricos, a los curas y a los chafas". El maravilloso bandido local Jacinto Aldana, quien
camina en las aldeas del municipio de San Diego y Feliciano Tovar, que es dueio de

aventuras en Rio Hondo.
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Entre la diversidad de tradiciones orales abundan los cuentos de animales, en particular los
de Tio Conejo y Tio Coyote, que estan presentes en la cuentistica del departamento, en

especial en Teculutdn y Usumatlan.

Los chistes o cuentos de gentes ingenuas y graciosas que mueven a la risa y al humor,
también forman parte de esta tradicién. Destacan los huitecos, que son personajes de
cuentos jocosos y anécdotas que se convierten en pequefios cuentos, sobre todo de bobos

e ingenuos.

Se dice que en todo el departamento aparece el Duende, el Sombreron, la Llorona, pero en
especial el Zisimite, que es un personaje pequefio, que usa un gran sombrero y tiene los

pies al revés.

Zacapa es uno de los departamentos que cuenta con una de las mayores diversidades
religiosas en el pais. Antiguamente el catolicismo era la religion mas popular del
departamento era profesada por un 68% de la poblacidn. Actualmente solo es seguida por
el 51% de la poblacion, seguida del crecimiento de las iglesias protestantes (principalmente
evangélicas, luteranas, anglicanas y bautistas, ya alrededor del 29%, antes eran el 18%. Se
estima que el 2% de la poblacién sigue otras religiones cristianas, el 0,7% son de creencias
mayas chorties y pocoman, el 0,3% son de otras religiones y el 17% de la poblacién

zacapaneca no tiene religion.

CENTROS TURISTICOS Y ARQUEOLOGICOS

Zacapa cuenta con los centros turisticos: Turicentro Valle Dorado, Balneario Pasabién
Balneario las Mesas, Balneario Barranco Colorado, Balneario Dona Maria y las Termas de

Santa Marta.

Uno de los principales atractivos del departamento de Zacapa es el Museo de Paleontologia,
Arqueologia y Geologia, conocido actualmente como Roberto Woolfolk Saravia situado en

el municipio de Estanzuela.
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Este museo se inicid cuando el sefior Alfonso Gonzalez Davison, en 1985, notd que en
Estanzuela habia fésiles y vestigios mayas. Algunos de estos fésiles estuvieron depositados
en el Museo de Historia Natural de la Ciudad de Guatemala, pero muchos de ellos eran
sacados del pais. Esto dio lugar a que el profesor Jorge Ibarra, director del Museo Nacional
de Historia Natural, y David Vela, director del diario El Imparcial, escribieran varios articulos
en el mencionado periddico, dando a conocer la importancia de la conservacion técnica de

estos restos en un museo apropiado.

Poco tiempo después el sefior Gonzalez Davison juntamente con el director del INGUAT,
sefior Leonel Sisniega Otero, sugirieron la construccion del museo y para ello el INGUAT
contraté los servicios de los paleontdlogos Bryan Petterson y Roberto Woolfolk Saravia,
qguienes no sélo recuperaron todas las piezas de fdsiles posibles, sino construyeron el

edificio del museo.

Entre los principales logros de estos paleontdlogos fue haber encontrado la osamenta
completa de un mastodonte; luego se encontré el esqueleto de un perezoso gigante que se
encontraba en los limites de la capital con el municipio de Chinautla, el cual resulté ser el
tercero en su clase en el mundo, asi como otras piezas mas que ya se encuentran en

exhibicion.
GASTRONOMIA

El departamento de Zacapa cuenta con una variedad de platos, incluyendo la yuca con
chicharrdn, que consta de chicharrones, yuca, tortilla y salsa de tomate, las quesadillas, que
es una especie de bizcocho hecho en molde el cual lleva, ademas de harina, huevos y demas
ingredientes. Se le aflade queso producido en la regién el cual es el postre tradicional del
departamento, cuya receta es guardada por los artesanos, asi como el fresco de pepita
(semillas de ayote que es el fruto de una planta de la familia de las cucurbitaceas que son
tostadas y molidas). En la actualidad las tortillas de harina es un plato que se ha hecho

tradicional de Zacapa, a pesar de no haberse originado en el departamento
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CARACTERIZACION DEL SECTOR
PRODUCTIVO

ECONOMIA

Debido a su clima célido y a la constitucion de sus terrenos no es posible dedicarlos a toda

clase de cultivos, pudiendo hacerse estos en las partes regables conocidas como "vegas",

ya que los cultivos de tierra fria se hacen en escala reducida. Por estas condiciones los

habitantes se dedican en gran parte al comercio, asi como a la cria de ganado. Sus tipos de

produccién se detallan a continuacidn:

Produccidn agricola: en lo que se refiere a la agricultura, aunque no en la misma forma
de otros departamentos vecinos, también cultiva maiz, frijol, yuca, tomate, banano,
pifa, melén, pimiento, sandia, uvas, algunas plantas textiles como el algoddn, y
principalmente tabaco entre otros.

Produccidn pecuaria: se dedican a la crianza de ganado vacuno y a la produccién de
gueso y mantequilla de magnifica calidad que se elabora en Estanzuela.

Produccidn industrial: existen minerales de plata, cobre, hierro, un poco de oro, pero
especialmente estan los famosos marmoles y piedras calcareas. El cromo se encuentra
en cantidades apreciables, el cual era exportado antiguamente. El marmol que se
extrae, tanto blanco como jaspeado, es de superior calidad. También existen fincas que
se dedican a la industria maderera que en su mayor parte se encuentra en vias de
explotacién.

Produccidon artesanal: en cuanto a las artesanias populares, su produccidon es
relativamente baja. En esta forma podemos ver que los tejidos de algoddn los trabajan
Unicamente en San Diego y Rio Hondo.; la jarcia en Estanzuela y Rio Hondo; muebles en
San Diego, Cabarias, Estanzuela, Zacapa, Rio Hondo, La Unién y Gualdn. Asi también los
habitantes de Estanzuela realizan bellisimos bordados, los cuales son apreciados y
solicitados de todas partes. En igual forma se encuentran las quesadillas, y los dulces de

toronja y mazapan.
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Asi mismo, las remesas constituyen para el Municipio, una de las fuentes principales para
hogares. El flujo monetario de las remesas familiares en el Municipio es significativo, debido
a que muchos vecinos de la poblacidon rural del Municipio son quienes emigran hacia otros
paises, principalmente a Estados Unidos, lo que permite mejorar el nivel de vida de los
pobladores del Municipio y por ende la generacion de divisas, la que permite el crecimiento

del departamento de Zacapa y del Pais.

De igual modo, Dentro de los principales productos que ingresan al municipio de Zacapa,
provenientes de otros municipios, son agricolas, entre éstos se pueden mencionar las
hortalizas, como: cebolla, tomate, zanahoria, brdcoli y otros; ademas importa productos de
consumo diario, tales como azlcar, sal y carnes; asi también articulos de vestir como ropa
y calzado se pueden mencionar los electrodomésticos, medicamentos, ropa, calzado. La
actividad de importacién de productos agricolas vienen de ciudades de la costa sur, como
Escuintla, Retalhuleu y Mazatenango porque es necesario abastecer el mercado local.
Exportaciones del Municipio Se comercializan diferentes productos, algunos son producidos
en el drea para ser transportados hacia el mercado nacional y para consumo local. El
municipio de Zacapa se constituye en el principal centro de acopio de los productos
agricolas que se producen a nivel del departamento, asi mismo se da la exportacion a
diferentes partes del mundo a través de empresas agroindustriales localizadas en el
Municipio, lo que contribuye al ingreso de divisas y permite el fortalecimiento de la
economia del pais. De acuerdo a informacidn recabada en Directorio Nacional de Empresas
y Locales (DINEL), la generacién de empleo en las meloneras contribuye en un alto
porcentaje a la economia de los hogares de las familias del Municipio. El meldn y es el
principal producto de exportacién hacia el mercado internacional. La elaboracidn de puros
se considera que es otra actividad generadora de empleos e ingresos para las familias,

principalmente las de las aldeas.



CAPACIDAD PRODUCTIVA DE LA TIERRA

Para evidenciar con que capacidad productiva de terreno se cuenta en este departamento,
en Guatemala de acuerdo con el Departamento de Agricultura de los EE.UU., existen 8
clases de clasificacion de capacidad productiva de la tierra, en funcién de los efectos
combinados del clima y las caracteristicas permanentes del suelo. De estas 8 clases
agrolégicas la |, I, Il Y IV son adecuadas para cultivos agricolas con practicas culturales
especificas de uso y manejo; las clases V, VI, y VIl pueden dedicarse a cultivos perennes,

especificamente bosques naturales o plantados; en tanto que la clase VIl se considera apta

solo para parques nacionales, recreacién y para la proteccién del suelo y la vida silvestre.

En Zacapa estan representadas siete de

predominando las clases VIII, VIl y VI.
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En el mapa No. 01, se puede observar los municipios del departamento de Zacapa, que

poseen material para explotacidon minera autorizada por el Ministerio de Energia y Minas,

afno 2016.

indicadas,
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CARACTERIZACION DEL EMPLEO

CARACTERISTICAS DE LOS OCUPADOS

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) esta conformada por 5 millones 20 mil 548
personas, de los 9 millones 928 mil 561 guatemaltecos que tienen 15 afios 0 mds, segln los
datos arrojados por el Xll Censo Nacional de Poblacidon y VII de Vivienda, presentado
recientemente por el Instituto Nacional de Estadistica.

De la PEA, 4 millones 884 mil 838 estad ocupada, es decir, el 97.3 %, mientras que 135 mil
710 se encuentra desocupada. Los resultados dan cuenta que de las 14 millones 901 mil 286
personas que conforman la poblacién guatemalteca, el 33.7 % es PEA.

La Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI) consta de 4 millones 908 mil 13 personas, es
decir, el 32.9 % de la poblacién total. De estas, 3 millones 17 mil 831 se dedican a
guehaceres del hogar, 32 mil 675 al cuidado de personas, 167 mil 466 son rentistas o
jubilados; 793 mil 547 Unicamente estudiaron, 16 mil 170 tienen cargo comunitario y 780
mil 131 tienen otras actividades.

Grafica l

CONDICION DE ACTIVIDADES DE LA
POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA

Ocupado
Desocupado

La grafica No.1. Condicion de actividad de la poblacién econémicamente activa, muestra
que 80,379 personas del departamento de Zacapa se encuentran empleados por empresas,
instituciones u organizaciones, lo cual indica que 2,953 se encuentran sin trabajo. Cabe

aclarar que esta grafica no considera a la poblacién estudiante o jubilada del departamento.
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Grafica No.2. Comparacion de PEA segun datos del INE y datos Municipales. El objetivo es
comparar al sector ocupado, que se dedique al cuidado de personas y que haceres del hogar
y los registros del sector econémico informal desarrollado por las municipalidades del

departamento de Zacapa.



CARACTERIZACION DE LA
INFORMALIDAD

EMPLEO FORMAL

Cuando se habla de creacidon de empleo formal, indiscutiblemente existe un consenso
nacional de la prioridad de desarrollar estrategias efectivas para lograrlo. La integracidon a
un empleo formal abarca el reconocimiento y respeto de una relacién laboral al amparo del
marco legal e institucional, ingresos de los trabajadores, prestaciones y seguridad social que

incluye cobertura médica, maternidad, jubilaciones, entre otros.

Pero la dindmica de la formalidad del mercado laboral tiene otras dimensiones. Significa
aumentar el nUmero de consumidores, ya que una persona que obtiene mas ingresos realiza
compra de bienes y servicios como alimentos, telefonia, electrodomésticos, vestuario,

educacidn, vivienda, recreacidn, vehiculos, por mencionar solo algunos ejemplos.

Todo esto a su vez, genera mas actividad productiva, nuevos negocios, mas empleos, y todo
un efecto positivo en la recaudacién y la economia en su conjunto. Una de las herramientas
gue de forma inmediata detonaria la creacidon de nuevo empleo formal en Guatemala, es la
implementacién del trabajo a tiempo parcial, alrededor de actividades productivas y de
servicios que abren la oportunidad a trabajadores, (principalmente jévenes, amas de casa,

profesionales) que demandan también una flexibilidad en la modalidad de contratacién.

24



COMPORTAMIENTO DE LAS CONTRATACIONES

Grafica 3

TIPO DE CONTRATACION

Escritos

m Verbales

En el departamento de Zacapa, 8 de cada 10 empresas contratan de manera verbal, fijando
un plazo determinado para el desarrollo del trabajo, con tipo de jornada mixto y laborando

mas de las 8 horas reguladas por el Cédigo de Trabajo. (Grafica No.3. Tipo de contratacion)
EMPLEO INFORMAL

Distribucion de ocupados formales e informales del departamento de Zacapa

Poblacion Ocupada Sector Formal Sector Informal
2011 2014 2011 2014 2011 2014
76783 102868 18.30% 18.80% 81.70% 82.00%

Fuente: ENCOVI 2011Y 2014

Distribucion de ocupados informales del departamento de Zacapa, por sexo y etnia

Hombre Mujer
Indigena No Indigena Total Indigena No Indigena Total
194 42239 42433 143 20170 20313

Fuente: ENCOVI 2014



Distribucion de poblacion econémicamente activa e inactiva del departamento de Zacapa

Poblacion Ocupada 80379
Poblacion Desocupada 85678
Unicamente Estudia 13173
Rentista o Jubilacién 3805
Quehaceres del Hogar 48 596
Cuidado de Personas 611

Fuente: INE 2018

REGISTRO ECONOMICO INFORMAL POR MUNICIPALIDAD

Grafica 4
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Con base en los datos proporcionados por las municipalidades de Estanzuela, Gualdn, Huite,
La Unién, Usumatlan y Zacapa, con una poblacion total de 173,992, solo 6.713 ciudadanos
se encuentran en economia informal, comprendiendo los 80,379 habitantes que segun el
Xll Censo Poblacional y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica se
encuentran en el sector ocupado. (Grafica No.4. Economia informal, segun datos de las

municipalidades)



ACTIVIDAD ECONOMICA

Grafica b
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En la grafica No.5. Registro de empresas de economia informal, segun las

Municipalidades, podemos observar que las empresas del sector econédmico informal,
5,708 cuentan con su debido registro en las municipalidades respectivas, para el

cumplimiento de los impuestos que se les requiere por sus comercios.

Grafica 6
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Los habitantes del departamento de Zacapa, registrados en sus respectivas
municipalidades, en su mayor parte son vendedores ambulantes o comercios establecidos
en los mercados de cada una de ella. Asi mismo, en actividad econdmica de transportes se
registré a pilotos de buses, pilotos de tuc tuc y ayudantes. Cabe destacar que una de las
principales producciones es la elaboracién y ventas de tortillas por las mujeres del

departamento. (Grafica No.6. Actividad econdmica, segun datos de municipalidades)
ESTIMACION DE INFORMALIDAD DEL SECTOR EMPRESARIAL

Grafica 7
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En la grafica No.7. Régimen econdmico del sector empresarial, podemos interpretar que 5
de cada 10 empresas se encuentran en el régimen econémico de pequeiio contribuyente,
asi mismo, 3 de cada 10 no cuentan con un régimen especifico, con lo que comprendemos
gue no pagan impuestos en la Superintendencia de Administracion Tributaria, del mismo

modo, 2 de cada 10 empresas estan constituidas bajo el régimen general del impuesto.



Grafica 8
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El sector empresarial del departamento de Zacapa, lleva su registro contable por medio de
libros de contabilidad o libros electrénicos, estos desarrollados por el personal contable
contrato para dicha funciéon. La confidencialidad de los datos que las empresas registran,
los conduce a que la persona a contratar sea alguien conocido que haya estudiado sobre la

materia. (Grafica No. 8. Tipo de personal que lleva registro contable)

Grafico 9
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Se realizd el porcentaje de la poblacién de economia informal, registradas en las
municipalidades del departamento de Zacapa, y de los datos recopilados del instrumento
del Observatorio del Mercado Laboral para el sector informal, dando como resultado que
el mayor porcentaje de empresas informales estan registrados en las municipalidades del

departamento. (Grafica No.9. Instituciones en las que estan registradas las empresas).
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Grafica No. 10. Empresas que cuentan con patente de comercio. Tomando en cuenta a las
22 empresas a las que se les desarrollé el instrumento realizado por el Observatorio del
Mercado Laboral, el 60% de empresas no cuentan con patente de comercio, dando como

resultado solo un 40% que si cuenta con toda la papeleria debidamente registrada.



IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN
EL EMPLEO

IMPACTO EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Grafica 11

REDUCCION DE INGRESOS

Marzo Abril

Con base en el desarrollo de instrumentos, podemos concluir que en el mes de marzo los
ingresos de las empresas encuestadas, redujeron en un 25%, en comparacion con el mes de
abril que todo el sector empresarial se vio afectado en la reduccidn total de sus ingresos,
teniendo como consecuencia que 4 de cada 10 empresas bloqueando en su totalidad su
produccién para el mes de abril y 7 de cada 10 empresas tuvieron despidos laborales.

(Grafica No.11. Reduccion de ingresos)
IMPACTO EN LAS CONTRATACIONES

Debido a la crisis econdmica que ha generado el Estado de Calamidad Publica, como
consecuencia de la Pandemia COVID-19 (Coronavirus), las empresas del sector empresarial

diagnosticadas en informalidad, no estan realizando ningun tipo de contratacién.
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CONCLUSIONES

Los pardmetros de medicién de informalidad son, la organizaciéon juridica de la
unidad de produccion, el registro contable de la empresa, el régimen econémico por
el que fue inscrito y la cobertura de seguro social o privado que la empresa le
otorgue a sus trabajadores.

El método factible para la estimacion de informalidad laboral en el departamento
de Zacapa, es la continuidad de estudios para este sector y la actualizacion de datos,
para darle un 6éptimo seguimiento a las empresas y apoyarles con instituciones
gubernamentales u organizaciones para transformarse en empresa formal.

Se define como economia informal a las actividades realizadas a pequefa escala, las
cuales comprenden la mayor parte de los trabajadores no calificados por su rango
de escolaridad o de edad, por lo regular llevan a cabo sus actividades en pequefios

negocios, sin contrato firmado de por medio, sin regirse por regulaciones laborales.



RECOMENDACIONES

Las municipalidades del departamento de Zacapa deben de desarrollar un
programa, en el cual puedan establecer los parametros basicos de informalidad,
para manejar el mismo tipo de informacién.

Debido al desarrollo de este estudio y tomando en cuenta el Estado de Calamidad
Publicay la crisis econdmica que afrontan las empresas, y atendiendo a la necesidad
poblacional resaltamos la importancia del Ministerio de Economia en esta materia,
para un mejor asesoramiento de los beneficios que este sector econémico informal
tendra.

A la poblacidn se le debe de hacer conciencia de la importancia del registro de sus
empresas y el pago de impuestos, asi como también que cuenten con asesoria legal
para la realizacién de contratos escritos, con el fin de proteger tanto los derechos y
obligaciones del trabajador, como resguardar la salud del mismo.

Aprovechar los dispositivos tecnoldgicos y el enlace con organizaciones e
instituciones que brindan capacitaciones a este sector empresarial, para realizar
trimestralmente una encuesta, con el objetivo de evaluar el desarrollo del sector
informal a sector formal, y establecer las dificultades que estas empresas llegan a

tener para cumplir con los requisitos para formalizarla.



ANEXOS

"Diagnéstico sobre la implementacién de la nueva I I
metodologia para estimar la informalidad en el departamento de

Escuintla, Quetzaltenango y Zacapa" L
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS DIRIGIDO A EMPRESAS Y EMPRESARIOS

|A. CONTROL INTERNO Y DATOS GENERALES

1. Departamento | ]

3. Area 3.1 Urbana | | 3.2 Rural |

4. Sexo a1 M| ] 4.2F[

2 municipo [ ]

1

5. Edad

B. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

6. Razén social o nombre del propietario

7. Nombre comercial

8. NIT [ |

10. Teléfono | |

9. Namero patronal IGSSl:I

11. Correo Electrénico |

12. Direccién [

121zona ]

12.2 Colonia o caseri0| |

12.3 Edificio [

12.5 Oficina o
apartamento

| rzanve ]
12.6 Locall:l 12.7 Numerol:l

12.8 Ruta a

] 12.9 Km.

C. CLASIFICACION DE LA EMPRESA

13. Afio de inicio de operaciones

1

15. Namero de sucursales en otros departamentos

14. Namero de sucursales en el
departamento

il

Departamento

Numero

15. Total de sucursales

16. ¢A qué se dedica la empresa?

17. ¢Cual es la actividad principal de la empresa?
17.1 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura
17.3 Pesca

17.5 Explotacién de minas y canteras

17.7 Industrias manufactureras

17.9 Suministro de electricidad, gas y agua
17.11 Construccién

17.13 Comercio al por mayor y al por menor

TR

17.15 Hoteles y restaurante

dores fijos

18. ¢Qué tipo de empresa es? 19. Trabaje
18.1 Privada 19.1M
18.2 Publica 19.2 F
18.3 ONG 19.3 Total

17.2 Transporte, almacenamiento
17.4 Intermediacion financiera

17.6 Actividades inmobiliarias

17.8 Administracion publica y defensa
17.10 Ensefanza

17.12 Servicios sociales y de salud
17.14 Otras actividades de servicios

17.16 Hogares privados con servicio domestico

JUnIoonol L

17.17 O yriale

iones y 6rganos

20. Trabajadores temporales
201 M
202 F

20.3 Total

21.1 Observaciones




D. ECONOMIA

22. 4Cudl es el rango de ingresos anuales de la empresa?

22.1. De 0 a Q.100,000.00 22.3 De Q500,001.00 hasta Q1,000,000.00

22.2 De Q100,001.00 hasta Q500,000.00 22.4 Mas de Q1,000,001.00

—
—

[0

23. Debido a la ia del COVID-19 ¢en qué porcentaje han ido sus ingresos para el presente afio y porqué?

24. ¢En qué porcentaje se tienen distribuidas las fuentes de financiamiento de la empresa?

24.1. Ingresos personales / de la empresa 24.2. Crédito bancario

U

24.3. Remesas 24.4. Transferencias guberamentales

000

24.5. Cooperacion Intemacional 24.6. Otros, especifique

25. ;Cudles son los principales insumos que utiliza la empresa en su proceso productivo y cual es su origen?

25.1 Insumo 25.2 Interno 25.3 Externo 25.4 O

ERENE

26. Si la empresa se encuentra clasificada dentro de la categoria de Comercio al por mayor y al por menor, indique cuales son los principales bienes y/o servicios que comercializa y
cual es su origen

26.1 Bienes y/o Servicios 26.2 Interno 26.3 Externo 26.4 Observaciones

ENREANE

27. Durante el Estado de Calamidad Publica, decretadado por el Gobierno de como de la COVID-19 (Coronavirus) ¢Qué comportamiento
demostraron los precios de los Insumos, Bienes y/o Servicios antes mencionados?

27.1 Insumos
27.1.1 Se incrementaron — 27.1.2 Se mantuvieron 1 27.1.3 Disminuyeron —1
27.2 Bienes y/o Servicios

27.2.1 Se incrementaron [ 27.2.2 Se mantuvieron — 27.2.3 Disminuyeron —

28. Seleccione las medidas tomadas por la empresa para contrarrestar o potencializar los efectos de las respuestas mencionadas en la pregunta anterior:
28.1 Incrementé sus precios 28.2 Despidié personal

28.3 Bajo la calidad de los insumos 28.4 Cambio en la estrategia de ventas

00

28.5 Disminuy6 su margen de ganancia 28.6 Contratd personal

Rl

28.7 Otras [

E. EMPLEO

29. Tipo de contrato
29.1 Verbal 29.2 Escrito

30. Temporalidad del contrato
30.1 Por tiempo indefinido 30.2 Temporal
31. Tipo de jornada

31.1 Diumna 31.2 Noctuma

31.3 Fin de Semana —
31.6 Total horas semanal: |

Jo 0o 0
Ji 00

31.4 Vespertina 31.5 Mixta

32. ¢Los empleados de la empresa cuentan con cobertura médica?

s2asi [_] si2mo [

33. Sila respuesta a la pregunta anterior fue Si, indique qué tipo de cobertura, de lo contrario pase a la pregunta 34

33.1 Cobertura IGSS 1 33.2 Seguro médico privado —

34. Si la respuesta a la pregunta anterior fue la opcién B, en que porcentaje se paga la cobertura médica

34.1 Patrono l:] 34.2 Empleado I:] 34.3 Ambos I:]



G. ESTADO DE CALAMIDAD PUBLICA

49. 4Cémo se vié afectada la empresa por la pandemia COVID-19 (Coronavirus)?

49.1 Reduccion de Ingresos.

49.4 Despidos laborales

49.2 Reduccion de capital

49.5 Suspenciones laborales

493 Poca producion [

1 495 Fata de materia prima [

otros:

50. Si enmarcé el item de Reduccion de ingresos indique, ¢En que porcentaje se vié afectado? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

i E,Em [0z Femenn ESMM
3 [

51. Si enmarcé el item de Reduccién de capital indique, ¢En que porcentaje se vié afectado? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

[ [511 Enero } 512 Febrero

[ I

[sLaAbi ]
|

52. Si enmarcé el item de Poca produccién indique, ¢En que porcentaje se vié afectado? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

[ [s21Enero | 52.2 Febrero
[

[ [

Ts2.4Abi |
1

53. Si enmarcé el item de Despidos laborales indique, ¢Cuéntos despidos se efectuaron? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

[ 531Enero | 53.2 Febrero  [53.3 Marzo
[despidos T

54. i enmarcé el item de Suspenciones laborales indique, ¢Cuantas suspenciones se solicitaron y cuantas fueron autorizadas? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

5.1 solictasas |

54.1.1Marzo | 54.1.2 Abril
[

5!

Si enmarcs el item de Falta de materia prima, especifique que tipo

[54.2.1 Marzo | 54.2.2 Abiil |
(522 auorzadas | |

56. ¢Qué medidas sanitarias esta empleando la empresa en los areas de trabajo?

56.1 Uso de mascarillas.

56.4 Rotacién de personal

57. ¢Qué medidas se tienen con el personal mayor a 60 afos?

57.1 Suspencién laboral

11

56.2 Uso de guantes

56.5 Tumos asignados

57.2 Tumos asigados

56.3 Uso de sustancias antbacteriales |

[Es5ows

573 Rotaciones —

[57.4 owos

58. ¢De qué manera se transportan los trabajadores de la empresa?

58.1 vehiculo propio

H. CAPACITACION

58.2 vehiculo de la empresa

59. ¢Ha impartido alguna capacitacién en la empresa durante el primer trimestre del aio actual?

sas[ ]

swzno ]

58.3 Taxi, Uber, etc —1 58.4 Otros:

EXT e ERETER Ty EXIETT T
60. 4 Como evala I capacitacién impartda por la Insttuciones de formacide a ive local
I v T oo T Vi AT
I [ I 2| Reguar
| 3[Buena

61 ¢Qué formacién necesita el personal que pretende contratar?

611 codigo

612 0cupacién

613 Cursos Técnicos

614 Cursos.

62. ¢Cuenta con programas de desarrollo humano para el personal?

e[ ]

szzno[ ]

623 Tipo de Programa.

1. DATOS DE LA ENTREVISTA

63. Datos del Informante:

Nombre:

CedilaoDPL

Gargo deriro el empresac

Tiempo de anioiedad:

Firma

sello

Duracion de la Enrevista

Envevisiader

Supenvisor

Digtador

Fecha:




G. ESTADO DE CALAMIDAD PUBLICA

49. 4Como se vi6 afectada la empresa por la pandemia COVID-19 (Coronavirus)?

491 Reduccien de Ingresos — 4.2 Reduceien de capial [  o3pocaproduccion [
49.4 Despidos aborales — 4.5 Suspenciones laborales — T T N |

[otros

50. i enmarcé el item de Reduccién de ingresos indique, 4En que porcentaje se vié afectado? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

[ Fmgm T 502 Febrero_[50.3 Warzo _[50.4 Aol

[%

51. Si enmarcé el item de Reduccién de capital indique, 4En que porcentaje se vié afectado? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

[siiEneo | 512 Febrero [51.3 Marzo [51.4 Abril |
|3 I [ [ 1 I

52.Si enmarcé el item de Poca produccién indique, ¢En que porcentaje se vié afectado? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

50.2 Febrero |52.3 Marzo |52.4 Abil

[ [52.1 Enero
(% I

53. i enmarcé el item de Despidos laborales indique, ;Cuantos despidos se efectuaron? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

Fites [ wrcees [asum oo

[Gespidos

54.Si enmarcé el item de Suspenciones laborales indique, ;Cuantas suspenciones se solicitaron y cuantas fueron autorizadas? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

4 iivamo | seizAba | [ [s421Maro [ 5422 Abit |
‘ | (527 autorzags | I 1

[
[54.1 solicitadas

55. Si enmarca el item de Falta de materia prima, especifique que tipo

56. ¢4Qué medidas sanitarias esta empleando la empresa en los areas de trabajo?
562 Uso de guanies [0 563 Usode sustancias antbacteriaes [

]  [eeows

56.1 Uso de mascarilas

il

56.5 Tumos asignados

56.4 Rotacion de personal

57. ;Qué medidas se tienen con el personal mayor a 60 afios?

57.1 suspencion aboral — 57.2 Tumas asigados 1 573 Rotwcones —

(5740w

58. zDe qué manera se transportan los trabajadores de la empresa?

58.1 vehiculo propio — 58.2 vehiculo de la empresa — 58.3 Taxi, Uber, etc — 58.4 Otros:
H. CAPACITACION

59. ¢Ha impartido alguna capacitacién en la empresa durante el primer trimestre del afo actual?

EXETT ERTETn ERIT I T EAITITE ETy
0. Como evalda a capaciacién impartida por Ias nstituciones de formacin a ivel local
[ ST T wozcus T v [T
[ T T 2requar
[ T I [ slosena
61 4Qué formacién necesita el personal que pretends contratar?

62. ¢Cuenta con programas de desarrollo humano para el personal?

[ 25 Tipo de Programa. I
|

|. DATOS DE LA ENTREVISTA
63. Datos del Informante:

Duracien dela Enrevista

Nomtre:
Cedao P Envevistadr
Cergo deriro e la empresa Supervisar
iempe de antgiecia: Digtader:
Fima Fecha

selo




GOBIERNO (-
CUATEMALA

MINISTERIO DE

TRABAJOY
PREVISION SOCIAL

Mas informacion:
oml@mintrabajo.gob.gt
Tel: 2422-2500 Ext: 1008
Observatorio del Mercado Laboral
-OML Guatemala-

@

Observatorio del Mercado Laboral
Direccion General de Empleo
Ministerio de Trabajo y Prevision Social




