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INTRODUCCION

En el departamento de Quetzaltenango, el sector econémico es de gran influencia al ser la

segunda ciudad de Guatemala, solo por detras de la ciudad capital, por ende, las industrias
y empresas tienden a tener mas actividad y presencia en este departamento, asi generando
empleo de diferentes caracteristicas y remuneraciones, bajo diferentes modalidades de
contratacion y condiciones. Es por ello, que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a
través de la Direccién General de Empleo, en su Observatorio del Mercado Laboral, realiza
un estudio a nivel departamental, que se denomina como “Diagnéstico sobre la
implementacién de la nueva metodologia para estimar la informalidad en el departamento
de Quetzaltenango”, el cual presenta a travées de la recopilacion de datos correspondiente,

los resultados inmersos en este documento.

Es importante mencionar que el departamento de Quetzaltenango, cuenta con una
economia influyente en el pais, al ser un centro de convergencia de los departamentos del
occidente, por lo que constituye un punto estratégico para llevar a cabo actividades

comerciales.

Se pretende de la misma manera, establecer por muestreo estadistico, la situacién de la
empleabilidad en el departamento, por medio de caracteres recopilados a través de los
instrumentos elaborados, con los cuales se estima obtener los datos existentes que genera

el departamento.

Asi mismo, definir el porcentaje de informalidad que existe en el departamento a través de
la presentacion de resultados, la generacién de gréficas y tablas, asi como el
establecimiento de los pardmetros utilizados para la mediciéon del fenbmeno objeto de

estudio.

Cabe resaltar que dentro del documento se establecen de la misma manera, resultados
consecuentes al Estado de Calamidad Publica que se sufre en el pais derivado de la
pandemia COVID-19, que repercute en la economia de las empresas y por ende, tiene
consecuencias negativas para las mismas, la empleabilidad y la estabilidad econémica que

del departamento.
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A continuacion, se presentan a grandes rasgos, detalles que establecen las generalidades
del departamento, sus caracteristicas y datos de la empleabilidad e informalidad a través

del muestreo que se establecio en la recopilacién de datos que son objetos del estudio del
presente documento.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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1. MARCO METODOLOGICO

JUSTIFICACION

Segun la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) la informalidad es un tema amplio y
complejo que abarca situaciones distintas y se manifiesta de diferentes formas en diversas
realidades. Se consideran que los asalariados tienen empleo informal si su relacién de
trabajo, de derecho o de hecho, no esta sujeta a la legislacion laboral nacional, el impuesto
sobre la renta, la proteccion social o determinadas prestaciones relacionadas con el empleo

con independencia de si se trata de empresas del sector formal o informal.

Por lo anterior se desarrollé6 un “Diagnéstico sobre la implementacién de la nueva
metodologia para estimar la informalidad en el departamento de Quetzaltenango”, el cual
busca ser un insumo importante en la toma de decisiones por parte de las autoridades de
instituciones y organizaciones, brindando informacién que permita formular e implementar
programas y proyectos destinados a fortalecer el empleo formal en el departamento de
Quetzaltenango.

METODOLOGIA

Inicialmente se identificd a instituciones publicas y privadas, que afilian o asesoran al
sector empresarial, detectando de la misma manera, al sector empresarial con
informalidad dentro de los municipios en la circunscripcion territorial de los departamentos
identificados con anterioridad. Se realizé un mapeo sobre las instituciones que tienen
presencia en la cabecera departamental y en las cabeceras municipales de los territorios.
Seguidamente se realizaron entrevistas con los encargados de las direcciones
departamentales, sociedades y establecimientos que presten apoyo, asesoria,

acompafamiento, financiamiento y procuracion al sector empresarial.

Posteriormente se llevé a cabo acercamientos con las autoridades municipales que
puedan facilitar al equipo del observatorio la aproximacion con los coordinadores de las
oficinas municipales de desarrollo econémico local, mismos que a su vez, apoyaron con
el acercamiento a las empresas locales de cada municipio, que son objeto del diagnéstico
gue se realiz6 para medir la informalidad en el territorio del departamento, como a su vez
socializar el marco tedrico del estudio y establecer el procedimiento para el desarrollo de

encuestas a la poblacion empresarial.
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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La informacién se recopilé a través de entrevistas a instituciones publicas y privadas que
den acompafiamiento al sector econémicamente activo, y encuestas a la poblacién
empresarial para determinar la informalidad local en cada municipio, se enviaran via
correo electronico, acatando las normas de salubridad tomadas por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, asi como las disposiciones presidenciales dictadas, como
consecuencia al estado de calamidad publica, para el combate contra la pandemia

COVID-19, y que esta pueda ser devuelta por la misma via a la brevedad posible.

El personal del Observatorio del Mercado Laboral y de las delegaciones departamentales
realiz6 citas previas a las organizaciones para que accedan a brindar la informacion a los
entrevistadores, ellos portaran una carta firmada por las autoridades del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social donde establecen la confidencialidad de los datos recopilados,
bajo el secreto estadistico.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer los parametros de medicion de informalidad a través de un estudio definido que
detalla la recopilacion de datos y transformar la informacion en un instrumento de utilidad
cumpliendo con la “Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032 Crecimiento Sostenido,
Inclusivo y Sostenible”, que sirva para la toma de decisiones de las autoridades al momento
de establecer politicas de empleabilidad y darle continuidad a la iniciacién de la
construccién de la Estrategia Nacional para la Formalizacion como accién prioritaria en el

departamento de Quetzaltenango.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Realizar un estudio que demuestre la tasa de empleo informal en el departamento
de Quetzaltenango.

b) Generar insumos de informacién Utiles para la Estrategia Nacional para la
Formalizacion.

c) Definir y conceptualizar el empleo informal en Quetzaltenango.

d) Actualizar la metodologia para la estimacion estadistica del fendbmeno de la

informalidad en el departamento.
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SUJETOS DE ESTUDIO Y MUESTRA

e Priorizacién de micro y pequefias empresas, segun el nimero de trabajadores que
constituyan parte de la informalidad.

o Cuentapropistas, puesto que pueden constituir parte de la informalidad

e Actividades econdmicas con potencialidades de crecimiento econémico Yy
generacion de empleo informal

o Disponibilidad de informacion

e Informacion de recursos humanos disponible a nivel local

Segun el Sistema Nacional de Informacion Mipyme de Guatemala, en 2015 el universo de
empresas micro empresas, pequefias, medianas y grandes en el departamento de

Quetzaltenango ascendia a 46,598 unidades productivas.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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CARACTERISTICAS GENERALES

ESCUDO Y BANDERA DEL DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

?
[—

MAPA DEL DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

ios del Depar Q

10. Concepcidn Chiquirichapa
11. Salcajs

12. Almolonga

13. Cantel

14. Flores Costa Cuca

LOCALIZACION
Quetzaltenango es un departamento de la Republica de Guatemala, situado en la region
occidental del pais. Tiene una extension territorial de 1951 kildbmetros cuadrados; limita al
norte con el departamento de Huehuetenango, al este con los departamentos de
Totonicapan y Solola, al sur con los departamentos de Retalhuleu y Suchitepéquez vy al
oeste con el departamento de San Marcos. Dista 205 Km de la ciudad capital, cuenta con
24 municipios, su cabecera departamental es Quetzaltenango, se encuentra situado en la
region VI o sur occidente, ubicado en la latitud 140 50’ 16” y longitud 910 31’ 03”. El nombre
etimol6gico mas aceptado de todas las versiones, es el que aparece en el titulo real de don
Francisco lzquin Hehaib, de fecha 1,558 como Xelaju, los quiches le llamaban Xelahuh y
Xelahuh Quech o sea el dia 10 de su calendario. La ciudad de Quetzaltenango es la
segunda en importancia para la republica de Guatemala y constituye un importante eje
comercial para el occidente del pais. Por su configuracion geografica variada, sus alturas
entre 2,800 y 350 metros sobre el nivel del mar, en Sibilia y Génova respectivamente, razon
por la cual predominan cerros altos, barrancos, precipicios profundos, valles y llanuras,
sobresalen los volcanes: Santa Maria, Santiaguito, Cerro Quemado, Siete Orejas, Chicabal
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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y Lacanddn, también se conoce como volcan, aunque realmente no lo es, al cerro llamado
Zunil. Su poblacion esta constituida por dos grupos étnicos principales: mayas y ladinos.
Los primeros se encuentran localizados especialmente en el altiplano y los ladinos en el

sur, los principales idiomas que se hablan son: espafiol, Quiché y el Mam.

GEOGRAFIA

El territorio de Quetzaltenango, es muy quebrado, pues sus alturas van desde los 2800
metros sobre el nivel del mar en el municipio de Sibilia a los 350 metros sobre el nivel del
mar, en Génova. En su orografia sobresalen el volcan Santa Maria, volcdn Santiaguito,
volcan Cerro Quemado, volcan Siete Orejas, volcan Chicabal y volcan Lacandon, asi como
el pico de Zunil, que se conoce también como el volcan de Zunil. Por tanto su clima es
variado, pero en general es frio en todo el sector. A la regién quezalteca la cruzan varios
rios de importancia, entre los que se encuentran: el rio Samala, rio Naranjo, rio Tunuma, y

rio las Palomas entre otros.

CLIMA

El municipio de Quetzaltenango, posee una elevacion de 540 metros sobre el nivel del mar,
el clima experimenta temperaturas maximas en verano durante los meses de enero a abril.
Las cuales oscilan entre los 280 y los 360 centigrados. En los meses de diciembre a febrero,
desciende la temperatura al nivel minimo, entre 150 y 200 debido a las corrientes heladas:
en invierno oscilan entre los 200 y los 320 centigrados, la humedad relativa es de 82%, y la
precipitaciéon pluvial media anual es de 2,970 metros. El invierno se desarrolla durante los
meses de mayo a octubre, la lluvia es copiosa y cuando no se toman las medidas de
prevencién adecuadas ocasiona pérdidas en la agricultura, sin embargo, pobladores de la

tercera edad sefialan que la lluvia ha disminuido en relacién a 50 afios atras.

OROGRAFIA

La orografia del Municipio se caracteriza por ser mixta, con extensiones planas y onduladas;
las elevaciones, al norte del territorio alcanzan 750 metros sobre el nivel del mar, areas
donde se concentran las aldeas Galvez y La Selva, el suelo esta formado por materiales
volcanicos, sin que lo anterior signifique la presencia de volcanes dentro del Municipio. La
textura del suelo varia segun su ubicacién. La fisiografia se establece en el declive del
Pacifico, corresponde a una pendiente volcénica reciente, es decir pertenece a la boca

costa.
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SUELOS

Para fines agricolas, es un agrupamiento que hace para explotacion para fines agricolas,
pecuarios y agropecuarios, por el lugar geografico, permite generalizaciones con respecto
a las potencialidades del suelo, limitaciones de uso, problemas de manejo, la preservacion
del suelo sin que se deteriore por el efecto de la erosion y del uso intensivo de los cultivos.
Asi mismo, concentra aspectos basicos del clima, la vegetacion, biofisico y socioeconémico
para identificar la tierra y compararlos con el rendimiento estimado de su aplicacion

sostenible.

Es el suelo la parte fundamental del ecosistema, permite la generacién de alimento y
espacio para la supervivencia de las especies, las plantas toman por medio de sus raices
los nutrientes provenientes del suelo, absorben el diéxido de carbono del medio ambiente

y a través del proceso de fotosintesis, liberan el oxigeno.

DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
La division politica permite analizar la conformacién del Municipio a nivel geografico y la
identificacion de cada centro poblado de acuerdo con sus categorias: Pueblo, aldeas,

caserios, colonias, labores, fincas y haciendas, por parte.

La conformacion administrativa, se enfoca a la manera en que se realiza la funcién del
gobierno del area, la cual esta constituida por el Consejo Municipal integrado por el alcalde,
concejales y sindicos que tienen a su cargo la representacion del Municipio, asi también los

alcaldes auxiliares que representan cada una de sus comunidades.

DIVISION POLITICA

En relacién a la division politica del departamento, esta conformado por 24 municipios,
aldeas, caserios, paraje, canton, barrio, zona, colonias, lotificacion, parcela miento urbano
0 agrario, micro region, fincas, haciendas y demas formas de ordenamiento territorial
definidas localmente. Se considera centro poblado a los lugares en los que se ubican las
familias con fin de habitar y desarrollar actividades de tipo econdmico, social y cultural. El
derecho de autonomia municipal esta garantizado a través de la Constitucion Politica de
Guatemala. El municipio, es el ente que elige a sus propias autoridades y ejerce por medio
de éstas, el gobierno y la administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos
patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su

jurisdiccién, su funcionamiento econémico y la emisién de sus ordenanzas y reglamentos.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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Par el cumplimiento de los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con las
politicas generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que le

corresponda.

3. ASPECTOS GENERALES
Dentro de los aspectos generales del municipio, existen variables e indicadores que

representan los datos sociales mas importantes, como el nUmero de municipios que posee,
la poblacion total segun proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, el total de
hombre y mujeres, poblacion indigena y no indigena, urbana y rural. En la tabla siguiente
se puede observar que, dentro de los aspectos generales del departamento, sobresalen las
principales variables e indicadores, que nos dan una idea de cémo estan los indicadores
del departamento, de acuerdo a mediciones y proyecciones realizadas por la institucién

dedicada a realizar censos de vivienda, poblacién, empleo, agricultura, etc. Como el

Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO
Aspectos Generales

Variables e indicadores del departamento

Cabecera Quetzaltenango
Municipios 24
Poblacion total 882,606
Hombres 48.0%
Mujeres 52.0%
Poblacién indigena 51.7%
Poblaciéon no indigena 48.3%
Poblacion urbana 51.7%
Poblacién rural 48.3%
indice de alfabetismo 79.8%
indice de analfabetismo 20.2%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Comité Nacional de Alfabetizacién, -CONALFA-

La tabla anterior, muestra las variables e indicadores del departamento de Quetzaltenango,
el total de habitantes 882,606 de acuerdo proyecciones para el 2015 del Instituto Nacional
de Estadisticas -INE-, total de 24 Municipios, mayor cantidad de mujeres que hombres, el
51.7% pertenece a la etnia maya, el 48.3% es de etnia no indigena, la poblacioén urbanas
es mayor que la rural, el analfabetismo anda alrededor del 16.4% y el indice de alfabetismo
por el 83.6%.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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DIAS FESTIVOS
Las fiestas patronales son un motivo de celebracion en cada departamento de Guatemala,
ya gque es el dia que inicia la celebracion del Santo del pueblo. Esto conlleva a la realizacién
de ferias en las que se ve juegos, ventas de comida tradicionales. En la siguiente tabla

vemos los principales dias festivos de los municipios de Quetzaltenango.

DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO
FESTIVIDADES

Chiquirichapa

Lugar Fecha Celebracion
1 Quetzaltenango Del 09 al 17 de septiembre Celebracién de independencia
2 Salcaja Del 22 al 28 de agosto Feria en honor a San Luis Rey de Francia
3 Olintepeque Del 21 | 24 de junio Feria en honor San Juan Bautista
4 San Carlos Sija Del 14 al 17 de octubre Feria en honor a la Virgen de Concepcion
5 Sibilia Del 09 al 15 de enero Feria en honor al Cristo Negro.
6 Cabrican Los 4 viernes de cuaresma Festividad en honor al Sefior de Acapetagua
7 Cajola Del 01 al 03 de mayo Feria en honor a la Santa Cruz.
8 San Miguel Siguila El 29 de septiembre Festividad en honor a San Miguel Arcangel.
9 Ostuncalco Del 29 enero al 02 de febrero Feria en honor a la Virgen de Candelaria.
10 San Mateo Del 18 al 22 de septiembre Feria en honor a San Mateo Apéstol.
11 Concepcion Del 05 al 09 de diciembre Feria en honor a la Virgen de Concepcion.

12 San Martin
Sacatepéquez

Del 07 al 12 de noviembre

Feria en honor a San Martin Obispo

13 Almolonga

Del 28 al 30 de junio

Feria en honor a San Pedro y San Pablo.

14 Cantel Del 12 al 18 de agosto Feria en honor a la Virgen de la Asuncion.
15 Huitan Del 20 al 25 de diciembre Feria para celebrar la Navidad.
16 Zunil Del 22 al 27 de noviembre Feria en honor a Santa Catarina

17 Colomba

Del 12 al 16 de enero

Feria en honor al Cristo Negro.

18 San Francisco la

Unién

Del 01 al 04 de octubre

Feria en honor a San Francisco de Asis.

19 El Palmar

Del 24 al 26 de julio

Feria en honor a Santiago Apdstol.

20 Coatepeque

El 25 de julio

Festividad En honor a Santiago Apdstol.

21 Génova

Del 04 al 08 de diciembre

Feria en honor a la Virgen de Concepcion.

22 Flores Costa Cuca

Del 29 de enero al 02 de

febrero

Del 29 de enero al 02 de febrero

23 La Esperanza Del 30 de abril al 05 de mayo Feria en honor al Nifio de la Cruz.

24 Palestina de los Altos ~ Fecha variable (Semana Santa) Festividad en honor al Sefior de Las Tres Caidas.

Fuente: Gobernacién de Quetzaltenango

La tabla anterior, muestra los dias por feria patronal de cada municipio del departamento
de Quetzaltenango, lo que significa un dia de feriado en cada lugar que se celebra, seguin
las leyes laborales del pais.
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VIAS DE COMUNICACION

El departamento de Quetzaltenango, cuenta con adecuadas vias de comunicacion, por la
ruta CA-1 que conduce a Occidente a la altura de los Encuentros, se cruza a la izquierda
hacia Quetzaltenango, también tiene acceso por la costa a través de la carretera CA-2 que
viene de Retalhuleu. El cruce hacia el altiplano se encuentra a la altura de Santa Cruz

Mulua.

SERVICIOS BASICOS

Entre los servicios basicos se observa un porcentaje de cobertura muy grande en servicio
de agua potable, el cual es bajo con relacion a la cantidad de hogares existentes en el
Departamento, al comparar los locales de habitacion reportados en el censo de 2,002 con
el total de la poblacién.

INFRAESTRUCTURA VIAL Y SERVICIOS

Entre las principales vias de comunicacion se encuentran la carretera Interamericana, CA-
1 que partiendo de la capital, en San Cristébal Totonicapan enlaza con la ruta nacional que
conduce a la cabecera departamental de Quetzaltenango. También cuenta con la carretera
que partiendo de Quetzaltenango, con rumbo Sur-Occidente, entronca con la internacional
del pacifico la CA-2 que conduce hacia el norte a México y hacia el sur a El Salvador, por
medio de estas vias se da la mayor afluencia de turismo a dicho departamento. La ciudad
de Quetzaltenango, esta bien articulada a la red vial nacional, por medio de tres rutas de
primer orden (asfaltadas) 1. Carretera CA-1 o Ruta Interamericana, principal via de
comunicacién entre Quetzaltenango y la Capital de Republica. 2. Carretera CITO, que une
transversalmente la CA-1 y la CA2 (del pacifico), 3. Carretera RN1. Que une
Quetzaltenango con San Marcos y Totonicapan. Cuenta ademas con ruta de segundo

orden, que la unen con todos los Municipios.

TELEFONIA Y SERVICIOS

El departamento de Quetzaltenango, cuenta con servicios tales como: el correo que presta
los servicios de encomiendas, pequefios paquetes, certificados, telegramas,
correspondencia, estados de cuenta, invitaciones, cartas, etc. Existe una empresa de
television por cable e internet. -Telecable, S.A.- Existe otra empresa que ofrece los servicios
de television por cable, television digital y servicio de internet, Cable DX. También existe

servicio de taxis, microbuses, telégrafos, servicio de telefax, compafiias de telefonias
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celulares, medidos de comunicacion escritos, televisivos, radiales y servicio de internet.
Existen lineas telefénicas prepago vy linea fija, siendo la modalidad prepago el de mayor

demanda por la comodidad de las cuotas.

EL CORREO DE QUETZALTENANGO

Presta los servicios de encomiendas, pequefios paquetes, certificados, telegramas,
correspondencia, estados de cuenta, invitaciones, cartas, etc. Existe una empresa de
television por cable e internet. -Telecable, S.A.- Existe otra empresa que ofrece los servicio
de Television por cable, television digital y servicio de internet, Cable DX. También existe

servicio de taxis, microbuses.

SALUD

Centro de S. Colomba « Centro de S. Flores Costa Cuca * Centro de S. Coatepeque * Centro
de S. El Palmar « Centro de S. San Martin Sacatepéquez * Centro de S. San Carlos Sija *
Centro de S. Cabrican « Centro de S. Salcaja « Centro de S. San Juan Ostuncalco * Centro
de S.Génova * Centro de S. Sibilia « Centro de S. Palestina « Centro de S. Quetzaltenango
* Hospital Regional “San Juan de Dios de Occidente” « Hosp. Antituberculoso “Rodolfo
Robles” « Hospital Regional de Coatepeque, San Rafael, Privado de Quetzaltenango, Santa
Monica, Especialidades de Occidente, La Democracia, La sagrada Familia, Occidente,
Centro Médico Quirtrgico Sta. Ménica, Centro Médico Quirtrgico de Oc. Sta. Ma. S.A.,
Centro Oftalmoldgico de Oc. Pro-Ciegos Quetzaltenango, Salcaja Quetzaltenango, Centro
Médico Coatepeque S.A., CEMSA Coatepeque, Coatepeque, Centro Médico Sinai, Centro
Médico Altense, El Gran poder Quetzaltenango, Centro Médico Coatepeque, Cardona,
Eben Ezer, El Rosario S.A., Medicentro Siglo XXI, APROFAM, San Miguel Allende S.A.,
Sanatorio Guadalupe y Sanatorio Miranda Coatepeque. Casas de Salud La Bendicion, El

Rosario, El Nido Quetzaltenango.

EDUCACION

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, ENCOVI, levantado por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE- los datos de la educacion del municipio de
Quetzaltenango son los siguientes: en el afio 2013, fueron inscritos de 5 a 6 afios 45, 999
alumnos en el nivel preprimaria, de 7 a 12 afios fueron inscritos 127, 282 alumnos en el
nivel primaria, de 13 a 15 afios fueron inscritos 57, 307 alumnos en nivel de secundaria, y
en el nivel diversificado (carrera) fueron inscritos 53, 646 alumnos. Este sector ha tenido un

incremento en sus niveles de desarrollo especialmente en los servicios educativos a nivel
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universitario. Ello se ha experimentado principalmente en la cabecera departamental. Entre
los servicios de gran importancia que presta éste municipio y especialmente en el casco
urbano estan los educativos, los cuales han servido a un sin nimero de estudiantes de toda
la regidn por mas de un siglo. Actualmente cuenta con un total de 162 establecimientos de
preprimaria, de ellos son 52 escuelas y 106 colegios. Un total de 184 establecimientos de
primaria, de ellos son 66 escuelas y 118 colegios. Un total de 174 establecimientos con
educacion secundaria, 27 institutos y 147 colegios. Un total de 164 carreras de diversificado
impartidos en 20 institutos y 144 en colegios (Fuente Direccion Departamental de
Educacion de Quetzaltenango, MINEDUC. Febrero 2013).

En otro nivel de estudios como son las carreras universitarias, se cuenta con 7
universidades privadas y la estatal Universidad de San Carlos de Guatemala, las cuales
imparten diversas carreras; La Universidad de San Carlos de Guatemala imparte; 16
licenciaturas, 6 técnicas y 16 maestrias y 1 doctorado. La Universidad Rafael Landivar
imparte 19 licenciaturas 6 técnicas y 6 maestrias. La Universidad Mariano Gélvez imparte
12 licenciaturas, 15 técnicas y 5 maestrias. La Universidad Mesoamericana imparte 13
licenciaturas, 3 técnicas y una maestria. La universidad Galileo imparte 2 licenciaturas, 6
técnicas y dos maestrias. La Universidad Rural imparte 4 licenciaturas. La universidad
Panamericana imparte 3 licenciaturas y 9 técnicas. La universidad de Occidente imparte 5
licenciaturas. En total 140carreras universitarias (fuente, las diferentes paginas web
oficiales de las distintas universidades). El municipio cuenta con 40 escuelas de espafiol
(fuente Asociacion de Escuelas de Espafiol de Quetzaltenango) para la gran variedad de
extranjeros que desean aprender el idioma espafiol, viniendo de EEUU principalmente, pero

también de varios paises de Europa y otros paises del mundo.

ENERGIA ELECTRICA

De acuerdo a datos estadisticos del Ministerio de Energia y Minas -MEM- al afio 2016, la
distribucion de la energia eléctrica en el departamento de Quetzaltenango se encuentra de
la siguiente manera: Numero de viviendas 197, 081 del total departamental, usuarios
inscritos 195, 490 del total departamental, lo que muestra una tasa de cobertura eléctrica
del departamento de 99.19%.
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AGUA POTABLE

El agua para el suministro de la Ciudad de Quetzaltenango, es captada de nacimientos de
las colinas a 10 Km, al oeste de la ciudad y conducida al depdésito San Isidro, ubicado en la
zona urbana a través de un conducto. El agua subterranea proviene de 21 pozos profundos
perforados dentro del perimetro urbana, distribuyéndose a través de una red de antigua
construccion. El Sistema San Isidro, se abastece de los manantiales, Molino Viejo,
localizado en el municipio de San Juan Ostuncalco y Santa Rita, localizado en el municipio
de la Esperanza. El caudal del primer nacimiento es conducido a través de tuberia de
asbesto, cemento de 18” de diametro hasta la entrada de un tunel a donde también llega el
caudal de Santa Rita a través de tuberia de hierro fundido de 18" de diametro, ya reunidos
estos caudales, son conducidos hacia el depésito San Isidro por medio de una tuberia de
18”, asbesto cemento, colocada en el interior del tunel. El depédsito San Isidro tiene forma
cilindrica con un volumen de almacenamiento de 2, 560 m3 y dimensiones de 24.3 metros
de didmetro y 7 metros de altura (altura atil 6.4 metros), del depésito San Isidro salen dos
lineas de distribucion: La primera de ellas con un diametro de 14” de hierro fundido, que
abastece directamente la red de distribucion, la segunda con las mismas caracteristicas,
abastece el depdsito de Villa Mercedes, el cual también alimenta la misma red de
distribucion.- El Tanque de villa Mercedes, tiene forma de un paralelepipedo rectangular,
cuyas dimensiones son, largo 14 metros, ancho metros, alto 3.30 metros, con una
capacidad de almacenamiento de 568 m3. El sistema San Isidro es el de mayo cobertura
dentro de la Ciudad de Quetzaltenango, su area de influencia abarca parcialmente las
zonas 1, 2, 3,6,7,8,y 10.

4. CARACTERIZACION DEL SECTOR PRODUCTIVO

ECONOMIA
Quetzaltenango es uno de los departamentos de Guatemala mas sobresalientes por sus

amplios niveles comerciales, educativos, turisticos y culturales. En el afio 2002 se indicaba
gue para este departamento 624, 716 habitantes habian sido censados, lo cual representa
el 6% de la poblacion total del pais, aproximadamente. Para esta cantidad de persona las
condiciones de vida han cambiado, en comparacion a periodos antiguos; pues se estima
que, principalmente en la cabecera departamental (Quetzaltenango), ha experimentado un

desarrollo bastante estratégico para el area econémica del pais en general.
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Bajo la misma logica, se encuentra otro de los municipios mas importantes del
departamento de Quetzaltenango: Coatepeque, el cual sobresale por sus mejoras en la
actividad econdémica y su relevancia cultural. Este es el municipio mas grande del
departamento y posee mas de 30 sitios arqueoldgicos y abundancia de rios y balnearios

que contribuyen a la actividad turistica y comercial de Quetzaltenango.

Bésicamente, la situacion actual que se vive en Quetzaltenango se debe al mejoramiento
de la produccién en tres sectores especificos que estructuran la economia del pais en
general, pero que se han visto potencializados en este departamento. Tales sectores han
logrado posicionarse en Quetzaltenango y predominan de entre los demas gracias al nivel
de desarrollo que alcanzan y al éxito que han tenido en el mercado nacional e

internacional.

LCUALES SON LOS SECTORES CON MAYOR PRESENCIA EN QUETZALTENANGO?
Los sectores que mas presencia experimentan en Quetzaltenango son tres:

SECTOR COMERCIAL
Por los altos niveles de ventas y comercializacién de productos y servicios fabricados e
impulsados en el departamento. Este sector resulta fundamental para el buen desempefio

de la actividad econdémica no solo del departamento, sino de todo Guatemala.

SECTOR INDUSTRIAL
Dentro de esta area se ubican todas las empresas que conforman la industria del
departamento y que fabrican los productos con la materia prima proporcionada por el
territorio. De esta manera, las industrias con mayor relevancia en Quetzaltenango por sus

altos niveles de produccion y comercializacion son la industria textil y la industria licorera.

SECTOR AGRICOLA
Es bastante predominante en la actualidad, aunque en tiempos pasados era mas comudn
verlo como uno de los sectores mas fundamentales de comercializacion a nivel regional.
Entre de los productos cultivados que destacan en Quetzaltenango estan: café, fruta, hule,

maiz, arroz, ajonjoli y palma africana.
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SECTOR CONSTRUCCION
Este sector ha venido a proliferar y a mejorar la industria de servicios, tomando el primer
lugar dentro de ella y mejorando también los niveles de urbanizacion del departamento con

el aumento de colonia, condominios y centros comerciales.

SECTOR EDUCACION
Este sector ha tenido un incremento en sus niveles de desarrollo especialmente en los
servicios educativos a nivel universitario. Ello se ha experimentado principalmente en la

cabecera departamental.

COMERCIO
En lo referente al comercio, existen empresas agricolas y comerciales, gremios especificos,

como el de exportadores de productos no tradicionales, de harineros entre otros. Desde el
punto de vista artesanal, es notoria la variedad de trajes tipicos existentes en el
Departamento, los que son elaborados por los mismos artesanos con sus propios colores
y disefios. Los aspectos comerciales, de servicios, educativos (a nivel primario, secundario
y universitario), sociales, de instancias politicas, gubernativas y culturales, entre otras,
atraen a muchas personas de lugares cercanos y otros departamentos, por lo que
Quetzaltenango se convierte en una ciudad que concentra el comercio y los servicios en el

occidente del pais.

La ciudad tiene ademas una gran variedad de restaurantes, centros comerciales, plazas,
avenidas, hoteles y tiendas que se centran principalmente en las zonas 1, 3y 9. Cuenta
con una poblacién econdmicamente activa segun datos del censo realizado por el INE
(2,002), proyectado para el afio 2009 asciende a un total de 54,512 personas (que
representa al 37.43% del total de poblacién), las cuales 35,367 son hombres y 19,145 son
mujeres; dentro de sus cultivos destacan: café, maiz, manzana, brdcoli, lechuga, palma
africana, ajonjoli, arroz y hule. Es una zona ganadera, industrial, de gran actividad

comercial y de servicios.

El departamento se caracteriza por tener atractivos turisticos como: el Cerro del Baul
(reserva natural), el Cerro Siete Orejas, Cerro Quemado, los bafios de Almolonga Cirilo
Flores, las Delicias, las Fuentes Georginas (aguas termales), la Laguna de Chicabal y otras,
gue ofrecen turismo ecoldgico y de aventura, lo que ha determinado que el numero de

turistas haya aumentado en los ultimos afios.
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El turismo es importante para Quetzaltenango ya que es en la ciudad desde donde salen
las excursiones a los diferentes destinos que ofrece el departamento, existen empresas que
se dedican a ofrecer paquetes de viaje y guias turisticos, convirtiendo a la ciudad en un

importante punto de visita para los turistas.

Quetzaltenango organiza una feria anual esta lleva el nombre de Feria Centroamericana de
Independencia, se realiza del 12 al 18 de septiembre en honor a la independencia nacional.
En dicha feria se pueden encontrar juegos mecdanicos, venta de comida tradicional
guatemalteca e internacional y comercios de diferente categoria, se llevan a
cabo, certdmenes de belleza, conciertos en diferentes lugares de la ciudad, fiestas sociales
y desfiles que resaltan la importancia del evento, siendo el dia mas importante el 15 de
septiembre, en el que se conmemora la independencia de Guatemala, ademas de una serie
de diferentes actividades civicas a lo largo del mes. En tales fechas se celebra un certamen

artistico donde se premian a literatos a nivel nacional.

AGRICULTURA

En el departamento de Quetzaltenango, la produccién agricola varia de acuerdo con las
alturas que tiene el departamento, por lo que se encuentran productos tanto del altiplano
como de la costa. Entre cultivos estan, trigo, avena, cebada papa, frijol. Maiz, arroz, banano,
cafia de azUcar. Cacao y otros. El departamento de San Marcos, por tener un clima variado,
y abarcar su extension territorial desde las playas del Pacifico hasta las cumbres mas altas
de Centroamérica, posee un uso de la tierra capacitado para la siembra de una gran
variedad de cultivos, como: maiz, frijol, arroz, banano, cacao, cafia de azucar, tabaco y
café, en la costa y boca costa; papa, trigo, avena, cebada, manzana, durazno, melocotén y
hortalizas, en el altiplano, tiene gran auge la produccion de artesanias con los tejidos
hechos a mano en telares de madera, donde se elaboran coloridos trajes, elaboracién de

productos de cuero, de madera y oros.

TIPOS DE PRODUCCION
PRODUCCION AGRICOLA

PRODUCCION DE VERDURA

En el departamento de Quetzaltenango, existe gran variedad de verduras entre las que
figuran el guisquil, el tomate, cebolla que ocupa el 13% del total de la produccién nacional,

la papa que ocupa el 23% del total de la produccién nacional, el repollo que ocupa el 15%
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de la produccion total, la zanahoria que ocupa el 18% de la produccion total a nivel nacional,
el aguacate, el limén, el tomate y otras frutas que por su baja produccion no es posible su
exportacion, pero que es utilizada en el consumo local, familiar, para mercados

circunvecinos y para el intercambio.

PRODUCCION GRANOS BASICOS
La economia del departamento de Quetzaltenango, juega un importante papel en la
produccion de granos béasicos, como al ajonjoli que representa el 5% del total de la
produccién nacional, el arroz que ocupa el 6% del total de la produccién nacional, el maiz
que ocupa el 4% del total de la produccion nacional, el trigo que ocupa el 21% de la
produccion a nivel nacional, el café que ocupa el 7% del total de la produccién nacional, y
otros granos basicos que se producen en cantidades pequefias en unidades familiares que
lo dedican al consumo familiar, intercambio, para venta en el mercado local y mercados

circunvecinos, y para semilla para futuras siembras.

PRODUCCION DE FRUTAS
El departamento de Quetzaltenango, produce variedad de frutas como el banano, platano,
naranja, limén, el mango, la manzana ocupa el 8% del total de la produccién a nivel
nacional, el banano que ocupa el 2.5% de la produccién total nacional la mandarina y otras
frutas que por su baja cosecha no es posible exportar, por lo que se produce para el
consumo en el mercado local, para el consumo familiar, para el intercambio, para semilla'y

para mercados circunvecinos.

PRODUCCION PECUARIA
En el departamento de Quetzaltenango, se cuenta con una gran variedad de diferentes
clases de ganado, como el vacuno, caballar y bovino, siendo este departamento productor
de lana la cual se utiliza para la elaboracion de ponchos, frazadas y gran variedad de ropa
para proteccioén del frio, la produccion de ganado no es relevante para la exportacién a nivel
internacional, solo es utilizada para el consumo local, el intercambio, para consumo familiar

y para el consumo en mercados circunvecinos.

GANADO BOVINO
En el departamento de Quetzaltenango, existe produccién de ganado bovino en cantidades
gue no son exportables a paises del extranjero, existe el pastoreo y produccion de

pequefias unidades agricolas que destinan el producto para el consumo familiar, para
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carnicerias locales, parar el mercado municipal, para intercambio y para mercados
circunvecinos. La produccion de leche de vaca se produce en cantidades reducidas solo
para el consumo de la poblacién, consumo familiar y para venta en el mercado de la
localidad. En el siguiente cuadro se observa la cantidad de cabezas de ganado bovino que

se explota en el departamento de Quetzaltenango.

PRODUCCION PORCINA
En el departamento de Quetzaltenango, existe produccion de ganado porcino que ocupa el
7% de la produccion a nivel nacional, existe crianza de pequefios hatos de ganado en
unidades familiares que se dedican a la crianza y engorde el que se vende en marcados
locales, para consumo familiar para exportacion y para intercambio en ferias y para venta
en carnicerias del Municipio. En el cuadro siguiente, se muestra la producciéon de engorde

y destace de ganado porcino a nivel Departamental.

PRODUCCION DE GANADO AVIAR
El departamento del Quetzaltenango, produce aves de corral, gallos gallinas, pollos y pollas
dedicados a la crianza y engorde en pequefa escala, para consumo local y mercados
circunvecinos. En el cuadro siguiente se puede mostrar la cantidad de aves de corral que
dedican a la crianza y engorde.

PRODUCCION INDUSTRIAL
En cuanto a actividades industriales para la zona urbana del municipio, segun
UIEP/PROINFO (2,002), existian 1,033 actividades, y por zona la nimero 1, es la que ocupa
el primer lugar con 448 actividades, seguido por la zona 3 con 234, la zona 5 con 72; la 7
con 69, la zona 2 con 56, la zona 8 con 48, la zona 11 con 27, la zona 9 con 25y la zona 4
con 8 actividades industriales, esta tendencia se mantiene, pero sera necesario actualizar
estos datos con un nuevo censo del INE o a nivel municipal, por los cambios constantes

gue se dan en la dinamica territorial.

MERCADO Y CONDICIONES DEL ENTORNO

En cuanto a mercado de trabajo, segun el taller de analisis de sistema de lugares poblados,
realizado durante el afio 2009, con actores claves del municipio, se pudo determinar que la
zona 1y 3 del area urbana son las que ofrecen mayor cantidad de trabajo, es de esperarse
porgue es alli donde se concentra los servicios, la industria y el comercio, seguido por las

zonas 2, 5, 8, 9 y en menor cantidad en el resto de zonas, aun es menor en el area rural
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del municipio, esta informacion se puede corroborar con la informacion que UIEP/PROINFO
(2,002), que en la zona 1 laboran 12,502 personas en las actividades econdémicas descritas,
en la zona 3, laboran en diferentes empresas 11,318 personas; en la zona 2 brinda fuentes
de trabajo a 2,402 personas, en la zona 8 laboran 1,499 personas, en la zona 5 existen
1,412 personas laborando, en la zona 11 hay 914 personas, en la zona 7 hay 783, en la
zona 9 hay 603 personas, en la zona 10 con 264 personas, en la zona 6 laboran 346

personas en total.

TURISMO

Sitios arqueoldgicos, a unos 4 km de la ciudad se encuentra el sitio arqueologico de
Zaculeu, antigua fortaleza de los mames, donde el rey Kaibil Balam, reconocido por su
valentia, se atrincher6 contra los espafioles al mando del capitan Gonzalo de Alvarado,
quien los forz6 en 1526 a rendirse mas por hambre que por la fuerza de armas. Zaculeu fue
declarado monumento nacional precolombino, por acuerdo del Ministerio de Educacion del
12 de junio de 1970. Asi mismo se encuentra en sitio arqueoldgico de Chalchitan o
Aguacatan, que fue declarado monumento nacional precolombino, por acuerdo gubernativo
del 24 de abril de 1931.

También en el municipio de San Mateo Ixtatan, se encuentra la zona arqueoldgica de San
Mateo. Otro atractivo natural, en Huehuetenango es el nacimiento del rio San Juan, que es
uno de los centros turisticos de este departamento. En lo alto de la Sierra de los
Cuchumatanes se encuentra el Mirador Juan Diéguez Olaverri y las piedras de Cap-Tzin.
Entre los principales lugares de turismo tenemos: 1. Fuentes Georginas, 2. Volcan Santa
Maria, 3. Cerro el Badl, 4. Volcan Cerro Quemado, 5.Central Park, 6. Catedral del Espiritu
Santo, 7. Zoolbgico Minerva, 8. Puente los Chocoyos, 9. Monumento a Tecun Human, 10.
Parque Municipal Cerro el Baul, 11.Villa Alicia, 12. Parque Extremo Tanque del Soldado,
13. Canton Chichiguitan, 14. Museo del Ferrocarril, 15. Puente de Piedra

MINERIA

El Ministerio de Energia y Minas, autorizo la extraccién de materiales que se describen a
continuacion: Empresa Rocas de Xelazul, area a explotar 1.9000 Km2, mineral a explotar,
Basalto y Andesita, Quetzaltenango, empresa Naranjo |, area a explotar 8.8100 Km2,
mineral a explotar Arena de rio y grava, San Marcos y Quetzaltenango, empresa autorizada
Piedra azul, area a explotar 6.6000 Km2, minerales a explotar basalto, Andesita y riolita.
Quetzaltenango, empresa autorizada Extraccion de arena poma y roca San José, area
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autorizada 0.0040 Km2, minerales a explotar Arena POmez, Quetzaltenango, empresa
Explotacién minera Pefia de Oro, En el departamento de Quetzaltenango existen licencias
para exploraciéon de: oro, plata, niquel, cobalto, cromo, cobre, plomo, zinc y tierras raras.
Ademas existe explotacién de: basalto, andesitas, arena blanca y piedra pémez, empresa
autorizada Nivelacién de Terreno para la Ampliacion de Fabrica la Esmeralda, area a
explotar 0.0390 Km2, mineral a explotar Arena Blanca, Quetzaltenango, Empresa
autorizada planta Trituradora de Materiales de Construccién Real Madrid 1, area autorizada
0.0699 Km2, minerales a explotar Colomba (1860-11), Quetzaltenango, empresa autorizada
Eluvia, area a explotar 48.5000 Km2, minerales a explotar, Oro, Plata, Cobre, Plomo y Zinc,
San Marcos, Huehuetenango y Quetzaltenango, empresa autorizada Naranjo Il, area de
explotacion 5.54400 Km2, area a explotar 5.5400 Km2, minerales a explotar Arena de Rio
y Grava, San Marcos y Quetzaltenango.

DERECHOS MINEROS OTORGADOS
ID_[NOMERE REGISTRO___[AREA_KM2 [TIPO [TITULAR FECHA_INICIO [MINERAL NUNICPIO ) DEPARTAMENTO (5
PRODUCTOS MINEROS DE NUEVO PROGRESD Y SAN MARCOS Y
1 |NaRANIO 1ET-230 554 [EXPLOTACION  [GUATEMALA,S.A. 2/03/1399] ARENA DE RIO ¥ GRAVA COATEPEQUE QUETZALTENANGO
ERICK ALEJANDRO MORALES
2 |ROCAS DEXELAZUL B33 19 |DOLOTACION  [BATHEN 11/02/2005|BASALTO ¥ ANDESITA QUETZALTENANGO QUETZALTENANGO
PRODUCTOS MINEROS DE AN MARCOS
3 |NARANID | 1£xT-228 851 [EXPLOTACION  [GUATEMALA, S.A. 2/03/1399] ARENA DE RIO ¥ GRAVA PAJAPITA Y COATEPEQUE QUETZALTENANGO
PRODUCTOS MINEROS DE
4 |PIEDRA AZUL 1ExT-220 45  |DPLOTACION  |GUATEMALA SA 02/11/1339{BASALTO ANDESITA RIOLITA QUETZALTENANGO QUETZALTENANGO
INVERSIONES DE CASTILLE,
EXTRACCION DE ARENA INVECA (MANUEL ROLANDO
5 [POMAYROCA SANIOSE|LEXT-030-07 0004 |EXPLOTACION [Pl moRaN) 03/03/2003( ARENA POMEZ QUETZALTENANGO QUETZALTENANGO
EXPLTACION MINERA PERA PEDRD GREGORI VICENTE
5 |pzoR0 \EXT052.07 025 |EXPLOTACION [TORRES 30/05/2012{PIEDRA POMEZ QUETZALTENANGO QUETZALTENANGO
NIVELACION DE TERRENQ
PARA L& AMPLIACIONN DE PEDRO GREGORIO VICENTE
7 |FABRICA LAESMERALDA _|LEXT-051-07 003 |exeloTACION  [romREs 30/05/2012] ARENA BLANCA QUETZALTENANGO QUETZALTENANGO
PLANTA TRITURADORA DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCIGN REAL CANTERAS ¥ MINERALES DE BASALTOS, ANDESITAS ¥ CENIZAS
8 [MADRID UND 00110 | 0063 |EXPLOTACION  [amERicA, A 05052011 VOLCANICAS QUETZALTENANGO QUETZALTENANGO
9 |YPREPARACION DE MEZCLA |LEXT-026-06 1045 [EXPLOTACION _[ARDAVIN 01/L1/2013(ARENAS, GRAVAS ¥ CANTOS RODADOS | COATEPEQUE QUETZALTENANGO
FABRICA DE ARTICULDS DE
10 |cemenToBLockDERDSA |1ENT00112 | 01418 |ExeLoTACION  [EDRO CHAN GARCIA 24/07/2014{PIEDRA POMEZ QUETZALTENANGO QUETZALTENANGO
EXTRACTION RECURSD MARCO ANIBAL HERRERA
11 |[MINERD, ARENADERID.  |\ENT-04205 | 02838 |EXPLOTACION [awvamano 22/10/2013(ARENA DE RIO L4 ESPERANZA QUETZALTENANGO
DERECHO MINERQ DE SAN MARCOS ¥
12 |EXPLOTACION LA RELIQUIA |LEXT-050-07 085 |EXPLOTACION |ANTONID OCHOA 23/03/2013]ARENA, GRAVA Y CANTOS RODADOS PAIAPITA Y COATEPEQUE QUETZALTENANGO
NOTA.__ NOSE INDICA EL FIN DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LDS DERECHOS MINEROS, PLEEDEN ESTAR EN TRAMITE DE PRORROGA O TRAMITES ADMINISTRATIVOS

En la tabla anterior, se puede observar la cantidad de empresas que estan inscritos para
explotacion minera en el departamento de Quetzaltenango, con autorizacion del Ministerio

de Energia y Minas, afio 2016.
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CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

Actualmente en el departamento de Quetzaltenango se logra percibir que la mayoria de las
empresas, por el alcance econdmico que generan, prefieren la circunscripcion del area

urbana como territorio para llevar a cabo sus actividades econémicas lucrativas.

Dentro del departamento, el area urbana con mayor presencia empresarial es la cabecera
departamental de Quetzaltenango, siendo esta la ciudad de Quetzaltenango. En el estudio
realizado se le pregunta a la empresa su ubicacion siendo opciones como urbana y rural,

asi como el municipio al cual pertenecen, dando como resultado la siguiente grafica.

GRAFICA NO.1
DISTRIBUCION DE EMPRESAS ENCUESTADAS POR
AREA
5% m URBANA

‘ = RURAL

MUESTRA CORRESPONDIENTE A 37 EMPRESAS ENCUESTADAS

En el tiempo de ejercicio comercial de las empresas se puede estimar que la tendencia
indica que las empresas son del nuevo milenio, puesto que la mayoria de ellas fueron
constituidas en el departamento, del afio 2000 en adelante, quedando desglosada la gréafica

de la manera siguiente.

GRAFICA NO.2

ANO EN QUE INICIO OPERACIONES LA
EMPRESA

. B ANTERIOR AL 2000

W DEL 2000 AL 2010

DEL 2011 AL 2020 ¢4

63%
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DINAMICA DEL SECTOR PRODUCTIVO

Se establecen actividades econdmicas con las cuales se pretenden establecer en
porcentajes, que actividades resaltan mas en el departamento de Quetzaltenango, tomando
una muestra de empresas de la universalidad que existe dentro del departamento,

estableciendo como resultado la gréfica siguiente:

GRAFICA NO.3
ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA

18%

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

SUMINISTROS DE COMBUSTIBLE

ARTESANIAS

HOTELES Y RESTAURANTES

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

Se determina que las empresas en su mayoria son de caracter privado, prevaleciendo en

gran manera sobre las empresas publicas y ONG’s existentes en el departamento.

GRAFICA NO.4
NATURALEZA DE LA EMPRESA

= PRIVADA = PUBLICA = ONG
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Asi mismo, en la recopilacion de datos se determina por medio de items la medicion de
ingresos anuales, en su aproximado de las empresas objetivo del diagndstico, presentando

los siguientes resultados traducidos a graficas.
GRAFICA NO.5
RANGO DE INGRESOS ANUALES

= DEOAQ.100,000.00

= DE Q.100,001.00 HASTA
Q.500,000.00

= DE Q.500,001.00 HASTA
Q.1,000,000.00

= MAS DE Q.1,000,000.00

Dentro de las fuentes de financiamiento de la empresa, se logra determinar que en su
mayoria, se mantienen a través de capital propio en su gran porcentaje, acudiendo al crédito
bancario cuando se necesite de solvencia economica y estabilidad para mantener la

empresa, misma que se presenta en la grafica siguiente:

GRAFICA NO.6
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

B INGRESOS PROPIOS
m CREDITO BANCARIO
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5.CARACTERIZACION DEL EMPLEO

CARACTERISTICAS DE LOS OCUPADOS

La Poblacion Econémicamente Activa, segun datos del Xll Censo Nacional de Poblacion y
VIl de Vivienda 2018 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, asciende a un total
de 271,906 personas (que representa al 49% del total de la poblacion), de esta poblacién
econdémicamente activa por categoria ocupacional se da de la siguiente manera, patrono
son 10.49%, cuenta propia es de 25.37%, empleado publico 10.15%, empleado privado

50.45%, familiar no remunerado es de 3.53%.

La Poblaciéon Econémicamente Inactiva (PEI) con base siempre en datos del INE, para el
afio 2009, es de 276,962 personas, de las cuales 33% son hombres y 67% son mujeres; su
condicion de inactividad se da de la siguiente manera, Unicamente estudio representa el
26.70%, Unicamente vivio de su renta o jubilacion el 3.22%, Unicamente realizé quehaceres
de su hogar el 39.63% y no trabajo 30.45%; estos datos se dan principalmente en paises
subdesarrollados, porque se toma en cuenta la mano de obra infantil; aunque dicho dato
contrasta con lo que establece el MINEDUC, porque establece que todos los nifios de 7 a
12 afos, se encuentran estudiando en el nivel primario, por lo que la cantidad real de la PEI
podria bajar, si se toma en cuenta Unicamente a la poblacion en edad productiva que oscila
de 15 a 64 afios que equivale a la cantidad de 78,917 habitantes de ambos sexos y la
poblacién comprendida de 7 a 14 afios para el afio 2009, segun el INE es de 29,554.

GRAFICA NO.7
CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA

= ECONOMICAMENTE
ACTIVA

= ECONOMICAMENTE
INACTIVA

NO DECLARO
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De la poblacion economicamente activa, se determina en el censo poblacional realizado en
el aflo 2018, siendo 271,906 el 100% de la poblacion bajo este criterio, se determina que el
total de personas ocupadas es de 266,456 que constituye un 98% de la poblacién
econdémicamente activa, quedando como resultado de las personas desocupadas un total

de 3,363 que representa tan solo el 2%.

GRAFICA NO.8
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

m OCUPADA

= DESOCUPADA

CALIDAD DEL EMPLEO

Para poder medir la calidad de empleo dentro de las empresas objetivo, se establecieron
parametros a través de preguntas que pretenden establecer el ambiente del trabajador de
las empresas de Quetzaltenango, de las cuales, se presentan en las graficas siguientes.

Para establecer qué tipo de horario es mas utilizado en el departamento, se formula la
cuestionante 31 del instrumento que se desarrolld6 con las empresas objetivo, teniendo
como resultado que las empresas en su mayoria, manejan un sistema mixto de horarios,
en los cuales muchas veces los trabajadores cuentan con turnos establecidos y por asi,
tener los descansos establecidos por ley, seguidamente con la preferencia de jornadas
como segunda jornada que prefieren las empresas, encontramos la diurna, debido a que
las empresas tienen la idea establecida que en el departamento el comercio en su mayoria
y la deteccion de ganancias es durante este horario, mismamente algunas se inclinan por
el horario vespertino, por las actividades econémicas que ejercen, dejando nulas los
horarios nocturnos; importante es decir, que a pesar de no presentar un porcentaje del

sector que prefiere la jornada en fin de semana, la mayoria de empresas objetivos del
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diagnostico, manifestaron que todas trabajan en fin de semana; los resultados se presentan
en el siguiente grafico.

GRAFICA NO.9
TIPO DE JORNADA

= DIURNA
= VESPERTINA
= MIXTA

Para establecer de igual manera la calidad de empleo, es importante establecer si el
trabajador dentro de la empresa de trabajo cuenta con un seguro o cobertura médica,
considerando esto como una de las caracteristicas que son de beneficio del trabajador y

gue mejoran la calidad de empleo.
GRAFICA NO.10

COBERTURA MEDICA DE LOS
TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS

m Sl
ENO
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Cabe entonces mencionar que en su mayoria de empresas con presencia en
Quetzaltenango, no cuentan con cobertura médica de ninguna clase, debido a que
argumentan ser empresas pequefias que no tienen mayor numero de trabajadores, mismas
que representan un 82%, dejando como resultado el 18% de empresas gque si cuentan con

cobertura médica al trabajador.

Una vez establecido que solo el 18% de las empresas encuestadas tienen cobertura
médica, es importante también definir qué tipo de cobertura médica ofrecen al trabajador
de su empresa, teniendo como principal opcion al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, por sus siglas IGSS, de igual manera mencionandoles al sector privado como
opcion. Los resultados de las empresas con cobertura médica fueron establecidos en la

siguiente grafica:

GRAFICA NO.11
TIPO DE COBERTURA MEDICA

5%

' COBERTURA IGSS

B SEGURO MEDICO
95% PRIVADO

Solo un 5% de las empresas presentan la opcién de seguro médico privado, representando
un 95% de las empresas que se inclinan por utilizar los servicios del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social. Para la Organizacion Internacional del Trabajo, una de las maneras
de mejorar las condiciones laborales del trabajador, es el tener la libertad de crear u
organizar un sindicato, asi como afiliarse a estos mismos, debido a que estas
organizaciones de trabajadores, pretenden negociar con el empleador, mejoras de
condiciones de trabajo, asi como defender y promover los intereses sociales, econémicos
y profesionales que se relacionan con la actividad laboral, dentro de sus principales
funciones entonces, se encuentra el negociar sobre las inconsistencias o probleméaticas que

existan en la empresa para ofrecer un bienestar a los empleados.
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Es por ello que dentro del diagndstico objeto de este documento, se formulé la pregunta 35
del instrumento de recoleccién de datos para empresas, teniendo la clara perspectiva que
las empresas con presencia en Quetzaltenango, no cuentan con organizaciones sindicales,
ya sea por el nUmero de trabajadores que tienen, o asi mismo, porque la central de sus

sucursales se encuentra en ciudad de Guatemala.

COMPORTAMIENTO DE LAS CONTRATACIONES
Para establecer el comportamiento de las contrataciones, es importante establecer la forma
de contratacion por medio del tipo de contrato con el cual es ligado al trabajador a la

empresa, asi como la temporalidad del mismo.

En Quetzaltenango, para establecer el tipo de contrato que liga al trabajador a la empresa,
se utiliza la pregunta niamero 29 del instrumento de recoleccién de datos a empresas, el
cual tiene dos opciones las cuales fueron presentadas a las empresas, siendo estas de
manera verbal y escrita, representando con un 62% a las empresas que ejercen

contratacion de manera verbal, y el 38% las empresas que contratan de manera escrita.

GRAFICA NO.12
MODALIDAD DE CONTRATACION

B CONTRATO VERBAL
B CONTRATO ESCRITO

Una vez establecida la forma de contratacion, es importante definir la temporalidad del
contrato de trabajo que las empresas ofrecen a sus trabajadores, esto, nos ayuda a definir
de la misma manera la estabilidad laboral dentro de la empresa; se le presentan en la
pregunta numero 30 del instrumento de recoleccion de datos a empresas, dos opciones con
las cuales se pretende medir la temporalidad, siendo ellas por tiempo indefinido y temporal,
representando con un 77% las personas contratadas por tiempo indefinido y el 23% las

personas contratadas de manera temporal, datos que se traducen a la grafica siguiente:
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GRAFICA NO.13
TEMPORALIDAD DEL CONTRATO

m PORTIEMPO
INDEFINIDO

B TEMPORAL

Quetzaltenango, al ser la segunda ciudad mas importante de Guatemala, solo detras de la
Ciudad Capital, la presencia de empresas reclutadoras de personal cada vez es mayor,
debido a que la presencia de empresas cada dia, es mas, representando esto, una mayor
tasa de empleabilidad en el departamento. Por lo que la figura de reclutadoras tanto de
servicio publico como privado, ya son opciones a las cuales las empresas pueden optar.

Para medir el uso de las reclutadoras tanto publicas como privadas, se formula la pregunta
36 del instrumento de recoleccion de datos a empresas, en la cual, se pretende establecer,
que medio de reclutamiento prefieren las empresas utilizar para llevar a cabo las
contrataciones que consideren pertinentes, las opciones presentadas a las empresas
fueron las siguientes: Servicio Nacional de Empleo, Ventanilla Unica Municipal de Empleo,
Agencias de reclutamiento, Anuncios en medios de comunicacién, Recomendaciones,
dejando libre la presentacion de nuevas formas de contratacion y reclutamiento, para que
las empresas de primera mano, establezcan que medio utilizan mas, al momento de reclutar

personal.

GRAFICA NO.14

ANUNCIOS 37%
RECOMENDACIONES 34%
AGENCIA DE RECLUTAMIENTO 18%
REDES SOCIALES 8%

VENTANILLA MUNICIPAL VUME 1%
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B MEDIOS DE RECLUTAMIENTO MAS UTILIZADOS
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6. CARACTERIZACION DE LA INFORMALIDAD

EMPLEO INFORMAL

Segun el documento ENCOVI correspondiente al afio 2011 y 2014, se adaptan los
siguientes datos, resultando como parte de la distribucion de ocupados formales e
informales en el departamento de Quetzaltenango la tabla siguiente:

QUETZALTENANGO

POBLACION SECTOR 2011 SECTOR 2014
OCUPADA

2011 2014 FORMALES INFORMALES FORMALES INFORMALES

314,956 340,636 10% 90% 16.2% 83.8%

FUENTE: ENCOVI 2011 Y 2014 NOTA: ADAPTADO A 2011Y 2014

QUETZALTENANGO (INFORMALIDAD)

HOMBRE MUJER TOTAL
NO NO NO
INDIGENA INDIGENA INDIGENA
INDIGENA INDIGENA INDIGENA
89,411 84,841 63,164 48,023 152,575 132,864

FUENTE: ENCOVI 2014

QUETZALTENANGO (INFORMALIDAD)
TOTAL EMPLEO JORNALERO EMPLEADO TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADOR

PRIVADO O PEON DOMESTICO  POR CUENTA POR CUENTA NO
PROPIA PROPIA REMUNERADO
AGRICOLA AGRICOLA
285,439 7.2% 6.5% 4.5% 4.5% 3.2% 4.9%

FUENTE: ENCOVI 2014

Podemos observar en las tablas referidas de la ENCOVI 2011 y 2014 respectivamente que
los datos establecidos, muestran una clara supremacia de informalidad en el departamento,
sobre la formalidad existente.

Para establecer la informalidad en este diagnéstico, se midieron las graficas presentadas
anteriormente, mismas que seran fuente para determinar la problematica en este inciso del
documento.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

33



GOBIERNO /e | MINISTERIO DE
TRABAJO Y

GUATEOMIM\M!‘A PREVISION SOCIAL
Los criterios para establecer que un empleo es informal, fueron tomados de las mismas
preguntas utilizadas en la calidad de empleo y las caracteristicas de los ocupados, donde
aparecen los rangos de contratacion verbal, trabajo temporal, trabajadores sin cobertura
médica, trabajadores por evento, jornaleros, trabajadores sin pago o remuneracion y
obreros.

De lo anterior, se obtuvo que un 14% del sector empresarial se encuentra bajo el sector
informal, donde en adelante, constituiran el 100% de la poblacion de analisis, mismo que
se determiné por una serie de preguntas estratégicas que constan en la seccion de
informalidad en el instrumento de recopilacion de datos que se implemento a las empresas.

GRAFICA NO.15

EMPRESAS POR SECTOR FORMAL O
INFORMAL

14%

SECTOR FORMAL
SECTOR INFORMAL

La GRAFICA anterior, presenta el resultado de empleo informal por medio de una muestra
empresarial, cabe indicar que la muestra tomada, son empresas que en su mayoria cuentan
con registro tributario y patente de comercio, por lo que consecuentemente, son empresas
que constituyen economia formal en el departamento.

34
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Entonces, constituyendo el 14% la universalidad a analizar en las siguientes graficas, se
componen los parametros y resultados de la manera siguiente:

Trabajadores temporales, en porcentajes, por género.

GRAFICA NO.16
TRABAJADORES TEMPORALES

® MASCULINO
B FEMENINO

Trabajadores por actividades especificas, en porcentajes:
GRAFICA NO.17
INFORMALIDAD POR ACTIVIDADES ESPECIFICAS

m POR EVENTO

H JORNALEROS

= TRABAJADORES SIN PAGO

m OBREROS

Las gréficas anteriormente expuestas, conforman los resultados del diagnéstico el cual se
respalda a través de la recopilacién de datos realizado con el instrumento dirigido al sector 35
empleador.
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De igual manera se encuentra con el fenébmeno que la mayoria de las empresas que tienen
presencia en el departamento, son sucursales de empresas consignadas a nivel de ciudad
capital, por lo que el nimero patronal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS
es muchas veces de desconocimiento de los gerentes de agencia, tienda o jefes de tiendas
dentro del departamento y que la informacién de empleabilidad, se mantiene a nivel central,

generando asi, el desconocimiento a nivel local.

GRAFICA NO.18
EMPRESAS CON NUMERO PATRONAL IGSS

mSlI mNO

ESTIMACION DE INFORMALIDAD

Para establecer una estimacion departamental de informalidad, es necesario acudir a una
muestra de los listados de informalidad existentes por municipio, solicitados previamente a

las municipalidades, con las cuales se presentan las caracteristicas siguientes:

GRAFICA NO.19

19%
20% 159
2l 14%
15% 10%
10%
5%
0%
B COMEDORES M SERVICIOS DE TRANSPORTE m MISELANEA 36
B MANUFACTURAS B ALFARERIA = JOYERIA
DIVERSION = ARTESANIA BISUTERIA

FUENTE: LISTADOS DE INFORMALIDAD DE LAS MUNICIPALIDADES DE QUETZALTENANGO
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La medicion de datos se lleva a cabo con los listados municipales, tomando como muestra,

los municipios de Quetzaltenango, Salcaja, San Carlos Sija, San Juan Ostuncalco y

Coatepeque, que se consideran, son los municipios con mas influencia econémica, mismas

que fueron catalogados asi por las instituciones e informantes clave que fueron objetivos
para llevar a cabo el estudio de informalidad.

La ciudad de Quetzaltenango al ser la segunda economia mas influyente del pais, cuenta

con la mayor presencia de informalidad, teniendo presencia de personas originarias de
otros departamentos.

Asi mismo, se determiné a la poblacion entrevistada, para establecer su informalidad,

preguntas estratégicas de las cuales se desglosan las estadisticas en la siguiente manera:

GRAFICA NO.20

100%
80%
60%
40%

20%
0%

REGISTROS DE LA EMPRESA

90%

90%

REGISTRO

TRIBUTARIO REGISTRO

CONTABLE PERSONAL

JURIDICO

PATENTE DE
COMERCIO

SEGUROS

mSI mNO

De las empresas que cuentan con registro contable, se logra determinar que el 64% de las

empresas entrevistadas cuentan con registro completo de contabilidad, quedando un 36%
con registro parcial de contabilidad.
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GRAFICA NO.21
REGISTRO CONTABLE

m COMPLETO
W PARCIAL

Asi mismo, se le pregunta a las empresas objetivo si cuentan con registros en las
instituciones publicas, dandoles como principales opciones, el Registro Mercantil y la
Municipalidad de donde tienen su domicilio fiscal.

Los resultados en porcentajes se desglosan de la manera siguiente:

GRAFICA NO.22
REGISTRO DE LAS EMPRESAS

® MUNICIPALIDAD
W SAT
3% ™ NOREGISTRADA
W REGISTRO MERCANTIL

Cabe mencionar que las empresas registradas en la municipalidad y en la SAT, se
encuentran registradas de igual manera en el Registro Mercantil, solo el 3% de las

empresas no cuentan con registro en ninguna institucion publica.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

38



GOBIERNO /¢ | MINISTERIO DE
LA | TRABAJOY
Dc‘:’A.I:,EoMﬁA PREVISION SOCIAL

7. IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL EMPLEO

IMPACTO EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Para poder medir el impacto que tuvo la pandemia en el sector empresarial, se le presentan
a las empresas una serie de preguntas estratégicas para hallar la afectacion que conllevé

el aislamiento social, presentando los siguientes resultados.

GRAFICA NO.23

COMO SE VIO AFECTADA LA EMPRESA POR
LA PANDEMIA COVID-19

B COMO SE VIO AFECTADA LA EMPRESA POR LA PANDEMIA COVID 19

FALTA DE MATERIA PRIMA
SUSPENCIONES LABORALES
REDUCCION DE CAPITAL
POCA PRODUCCION
DESPIDOS LABORALES

REDUCCION DE INGRESOS 86%

Presentando principalmente los efectos negativos en los meses de marzo y abril, los cuales
en porcentajes se presentan en la siguiente tabla de contenido, en porcentajes.

GRAFICA NO.24

EFECTOS MARZO Y ABRIL 2020
180%
on
160% AB5B e SUSPENCIONES
140% 7/ —20% LABORALES
120% 7—50%
100% y/ DESPIDOS LABORALES
80% 0% %
60%(: 0% .~ 70% —m—REDUCCION DE
40% 0% CAPITAL
(]
20% /- 4—REDUCCION DE
0% m-on—ratox INGRESOS
ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL
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Asi mismo, se realizé la pregunta de ¢De qué manera se trasladan los trabajadores de la
empresa desde sus hogares al lugar de trabajo?, dando como principales opciones las
siguientes: vehiculo propio, vehiculo de la empresa, taxi, uber, etc, otros, dando los

resultados siguientes:

GRAFICA NO.25

FORMA DE TRASLADO DE
TRABAJADORES DE SUS HOGARES AL
TRABAJO

4%_\‘ .

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

m VEHICULO PROPIO

B VEHICULO DE LA EMPRESA
TAXI, UBER, ETC

= PROPIOS MEDIOS

Para medir si las empresas estan acatando las medidas de seguridad y sanidad
dictaminadas por el Gobierno de Guatemala, a través del Presidente de la Republica, Dr.
Alejandro Giammattei y del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se realiza la
cuestionante - ¢qué medidas sanitarias esta empleando la empresa en los areas de
trabajo?- dejando como opciones las siguientes: uso de mascarillas, uso de guantes, uso
de antibacteriales, rotacion de personal, turnos asignados, otros; dando los resultados

siguientes en porcentajes:
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GRAFICA NO.26

MEDIDAS DE SEGURIDAD ADOPTADAS POR
PANDEMIA

USO DE ANTIBACTERIALES 93%

USO DE MASCARILLAS 93%

USO DE GUANTES

89%

USO DE TERMOMETROS 40%

ROTACION DE PERSONAL 13%

1

La gréfica presenta que las empresas han tomado en cuenta las medidas de seguridad
gue el gobierno ha presentado a la poblacién en general, por el cuidado y seguridad de

las personas y asi evitar el contagio masivo en los lugares de trabajo.
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CONCLUSIONES

La informacion estadistica sistematizada en este documento confirma que el trabajo
informal es una realidad compleja y heterogénea, que obliga a que sea abordada desde
una perspectiva integral, con tratamientos diferenciados y complementarios para cada
uno de los segmentos que lo conforman.

La informalidad conlleva como consecuencia problemas como la baja calidad del
empleo y la precariedad de los ingresos, pero la informalidad contribuye a que se
mantengan y agraven tales situaciones.

. La baja calidad de empleo conlleva consigo misma, la falta de afiliacién al seguro social
y médico, poniendo en peligro las garantias constitucionales consagradas por la carta
magna a los trabajadores del sector informal.

. El sector informal, en su mayoria cuenta con contratos verbales de trabajo que muchas
veces son de tiempo determinado, en cuyo caso, no se garantizan las condiciones en
igualdad a un trabajador formal.

Los datos presentados en este documento confirman la elevada precariedad que afecta
a la mayoria de empleados informales, quienes se encuentran en una situacién mas
desfavorable que los empleados formales, aungue también estos enfrentan situaciones
de precariedad, por lo que este rasgo es comun, aunque atenuado en el empleo formal

para el conjunto de la poblacion laboral del departamento.
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RECOMENDACIONES

Establecer un registro dentro de las instituciones del estado, donde el trabajador
informal, pueda inscribirse y obtener la asesoria necesaria para erradicar la informalidad
gue le afecta y determinar un proceso de formalizacion de empleo, asi, garantizando los
derechos laborales que todo trabajador necesita, mismos que garantizan instrumentos
de derecho internacional, derecho interno y como la misma Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

Establecer un procedimiento de formalizacion del sector informal, el cual, debera
ejercerse de manera local en cada departamento, de manera interinstitucional, con
instituciones que tengan entre sus competencias la empleabilidad y la economia local.

. Erradicar los focos de informalidad, tales como contrataciones temporales,
contrataciones bajo contratos simulados, contrataciones de manera verbal, que no
ofrecen las garantias necesarias al trabajador, vulnerando sus derechos laborales y
constitucionales, generando mas precariedad al sector informal, que pone en clara
desventaja de condiciones laborales ante un trabajador del sector formal.

. Crear una politica en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, con funciones
inmediatas, en busca de erradicar la precariedad y desigualdad de condiciones de
trabajo de un empleado informal, generando las medidas necesarias para cumplir con
las garantias minimas de contratacion, tanto en el sector puablico como el privado.

. Atender las necesidades que surgen en el sector econdmico a consecuencia del Estado
de Calamidad Publica establecido por la pandemia de COVID-19, debido a que se logra
establecer, que las empresas han sido flageladas con las consecuencias del aislamiento
social, perdiendo muchas de ellas, fuentes de ingreso como de capital constituido en

los mismos.
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ANEXOS

Boleta de Llenado "Diagnéstico sobre la implementacién de la nueva
metodologia para estimar la informalidad en el departamento de

SORTEMALA
Escuintla, Quetzaltenango y Zacapa"

ABAYD ¥

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS PARA EMPRESAS Y EMPRESARIOS OBJETO DEL DIAGNOSTICO

[A. CONTROL INTERNO Y DATOS GENERALES

1. Departamento | | 2. Municipio

3. Area Urbana | ] Rural | |

4. Sexo M| ] F ] 5. Edad 1

[B. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

6. Razon social o nombre del propietario

7. Nombre comercial

9. Namero patronal I688:|

10. Teléfono [ ] 11. Correo Electrénico |

8. NIT [ ]

12. Direccién | |

zona ]

Colonia o caserio| |

Edificio | Nvel[ ]
oficina o ‘ Local Numero
apartamento
Ruta a km[ ]

[C. CLASIFICACION DE LA EMPRESA

~ S . 14. Namero de sucursales en el
13. Afio de inicio de operaciones
departamento

15. Nimero de sucursales en otros departamentos
Departamento Numero

]

15. Total de sucursales

16. (A qué se dedica la empresa?

17. (Cudl es la actividad principal de la empresa?

Agricultura, ganaderia, caza, silv. |:|
Pesca —
Explotacion de minas y canteras I:]
Industrias manufactureras l:
Suministro de electricidad, gas y agua l:l
Construccion ]
Comercio al por mayor y al por menor I:]

Hoteles y restaurante I:]

Transporte, almacenamiento[ |
Intermediacion financiera:l

Actividades inmobiliarias:

Administracion publica y defensa|:|
Enseﬁanza:I

Servicios sociales y de salud:

Otras actividades de servicios :

Hogares privados con servicio domestico:
Organizaciones y érganos extraterritoriales I:l

18. ¢ Qué tipo de empresa es?
Observaciones

Privada
Publica
ONG.
19. Trabajadores fijos M
F
Total
20. Trabajadores temporales M
F T.G
Total
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D. ECONOMIA

21. ¢Cual es el rango de ingresos anuales de la empresa?
C. De Q500,000.00 hasta Q1,000,000.00

A. de 0 a Q.100,000.00 —1
1

B. De Q100,001.00 hasta Q500,000.00

il

D. Més de Q1,000,000.00

22. Mencione las causas que influyen en la distribucién de los ingresos indicada en la pregunta anterior

23. ¢En que porcentaje se tienen distribuidas las fuentes de financiamiento de la empresa?
A. Ingresos personales / de la empresa

B. Remesas

D. Crédito bancario l:]
L1

E. Transferencias gubernamentales

000

C. Cooperacioén Internacional F. Otros, especifique

24. ;Cudles son los principales insumos que utiliza la empresa en su proceso productivo y cuél es su origen?

Insumo Interno Externo Obsevaciones

EINENE

25. Si la empresa se encuentra clasificada dentro de la categoria de Comercio al por mayor y al por menor, indique cuales son los principales bienes y/o servicios que
comercializa y cudl es su origen

Bienes y/o Servicios Interno Externo Observaciones

BENENE

26. Durante el Estado de Calamidad Publica, decretadado por el Gobierno de Guatemala, como consecuencia de la pandemia COVID-19 (Coronavirus) ¢Qué
comportamiento demostraron los precios de los Insumos, Bienes y/o Servicios antes mencionados?

Insumos
A. Se incrementaron |:| B. Se mantuvieron I:| C. Disminuyeron l:|

Bienes y/o Servicios

A. Se incrementaron I:] B. Se mantuvieron I:]

C. Disminuyeron :l

27. Seleccione las medidas tomadas por la empresa para contrarrestar o potencializar los efectos de las respuestas mencionadas en la pregunta anterior:

A. Incrementd sus precios
B. Bajo la calidad de los insumos

C. Disminuy6 su margen de ganancia

i

D. Despidié personal
E. Cambio en la estrategia de ventas

F.Contrat6 personal

G. Otras |

R

E. EMPLEO

28. Tipo de contrato

Verbal l:l Escrito
29. Temporalidad del contrato
Por tiempo indefinido l:] Temporal
30. Tipo de jornada
A. Diurna I:l C. Nocturna
B. Vespertina l:l D. Mixta

31. ¢Los empleados de la empresa cuentan con cobertura médica?

s [ 1 w [ ]

F. Fin de Semana

U 00

Total horas semanal:

32. Si larespuesta a la pregunta anterior fue Si, indique qué tipo de cobertura, de lo contrario pase a la pregunta 34

A. Cobertura IGSS [—

33. Si larespuesta a la pregunta anterior fue la opcién B, en que porcentaje se paga la cobertura médica

A. Patrono l:l B. Empleado I:l C. Ambos l:l
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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¢Existe sindicato de trabajadores en la empresa?

s [ ] No [

35. (Qué medios de reclutamiento utiliza para contratar personal?

A. Servicio Nacional de Empleo :] B. Ventanilla Unica Municipal de Empleo :] C. Agencias de colocacién |:|
D. Recomendacion ‘:l E. Anuncios en medios \:’

36. ¢En qué puestos de trabajo tiene dificultad para contratar personal?

37.
A. Perfil ocupacional inadecuado l:l C. Falta de experiencia

B. Formacién académica inadecuada l:l D. Razones actitudinales

Ocupacion Cédigo Salario Sexo Esc. Edad

Indique las causas por las que presenta dificultades para contratar personal

00

F. INFORMALIDAD

38.

3

©

Indique si la empresa cuenta con registro tributario (si larespuesta es NO, pasar a la pregunta 40)

s [ ] v [

. Si larespuesta a la anterior pregunta fuera Sl, bajo que régimen econédmico esta registrado

40.

4

iy

4

@

44,

45,

46.

47.

48.

¢Laempresallevalleva sus cuentas de ingresos y egresos por medio de contabilidad? (si larespuesta es NO, pasar ala pregunta 45)

s [ vo [

. Si larespuesta a la pregunta anterior fue Sl, precise que tipo de contabilida lleva
A. Contabilidad completa \:l B. Contabilidad parcial ‘:l

. ¢Coémo lleva el registro de contabilidad de la empresa?
A. Libros de Contabilidad EI B. Cuadernillos conlables:] C. Libretas, cuadernos personales l:] D. Libros electrénicos
|Otros:

¢Qué tipo de personal atiende los registros contables?

A. Registro personal EI B. Personal asignado :] C. Contador independiente l:] D. Empresa contable
Otros:

Indique en qué instituciones esta registrada la empresa

]

A. Registro Mercantil |:| B. Municipalidad l:] IOtros:

¢Laempresa cuenta con personal juridico de asesoria?

si |:| NO\:|

¢Laempresa cuenta con patente de comercio?

I
i

Si
¢Laempresa cuenta con seguros?
s [ ] v ]

especifique cuales:
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G. COVID-19
49. ;Como se vi6 afectada la empresa por la pandemia COVID19?
Reduccién de Ingresos I:I Reduccién de capital I:I Poca produccién I:
Despidos laborales I:I Suspenciones laborales I:I Falta de materia prima I:

[otros:

50. Si enmarco el item de Reduccion de ingresos indique, ¢En que porcentaje se vié afectado? (si no enmarco el item pase a la siguiente pregunta)

[ [Enero | Febrero [Marzo  [Abril |
[o \ \ |

51. Si enmarcé el item de Reducci6n de capital indique, ¢En que porcentaje se vi6 afectado? (si no enmarco el item pase a la siguiente pregunta)

| [Eneru \ Febrero |Marzo |Abri| |
[» [ \ [ [ |

52. Si enmarco el item de Poca produccién indique, ¢En que porcentaje se vié afectado? (si no enmarco el item pase a la siguiente pregunta)

[ [Enero | Febrero [Marzo  [Abril |
[ [ | | [

53. Si enmarco el item de Despidos laborales indique, ¢Cuantos despidos se efectuaron? (si no enmarcoé el item pase a la siguiente pregunta)

[ [Enero | Febrero [Marzo  |Abril |
|despidos | [ [ [

54. Si enmarco el item de Suspenciones laborales indique, ¢Cuantas suspenciones se solicitaron y cuantas fueron autorizadas? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

[Marzo T Abril ]
autorizadas | [ ]

55. Si enmarcd el item de Falta de materia prima, especifique que tipo

Abril |

56. ¢Que medidas sanitarias esta empleando la empresa en los areas de trabajo?

Uso de mascarillas I:l Uso de guantes I:l Uso de sustancias antibacteriales I:l

Rotacién de personal 1 Turnos asignados [ [otros:

57. ¢Que medidas se tienen con el personal mayor a 60 afios?

Suspencion laboral :I Turnos asigados I:] Rotaciones :]

[otros: ]

58. ¢De que manera se transportan los trabajadores de la empresa?
vehiculo propio I:l vehiculo de la empresa \:I Taxi, Uber, etc \:l Otros:

G. CAPACITACION

50. ¢Ha impartido alguna capacitacion en la empresa durante el primer trimestre del afio actual?

o] no[ ]

Codigo Ocupacion Cursos Técnicos Cursos Transversales (habilidades blandas) Institucion Lugar

60. ¢, Como evaltia la capacitacion impartida por las instituciones de formacién a nivel local

Institucion Curso Valoracién 1|Mala
2|Regular
3|Buena

61 ¢Qué formacion necesita el personal que pretende contratar?

Codigo Ocupacién Cursos Técnicos Cursos Transversales (habilidades blandas)

62. ;Cuenta con programas de desarrollo humano para el personal?

™ —

} Tipo de Programa } Numero de }
[ [ |

G. DATOS DE LAENTREVISTA

63. Datos del Informante:

Nombre: Duracion de la Entrevista:

Cedula 0 DPI: Entrevistador

Cargo dentro de la empresa: Supenisor:

Tiempo de antigiiedad: Digitador:

Fima Fecha:

Sello
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