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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo conocer las variables del empleo
informal y el ¢ por qué? surge tal definicion. Hoy en dia se carece de un consenso
en la definicion de la economia informal. El enfoque de la informalidad ha sido

analizado desde distintas perspectivas.

A continuacioén, por medio de un Diagndstico sobre la implementacion de nueva
metodologia para estimar la informalidad en el departamento de Escuintla, y
utilizando un instrumento con una serie de preguntas que nos llevaran a
resultados estadisticos necesarios para estimar la informalidad sus ventajas y/o
desventajas para el sector econdmico. Como parte de este trabajo de campo a
cargo del Observatorio del Mercado Laboral, del Ministerio de Trabajo y Presion
Social, para actualizar datos relacionados al tema de informalidad en el

departamento de Escuintla.
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MARCO METODOLOGICO

JUSTIFICACION

Segun la Organizacioén Internacional del Trabajo -OIT- la informalidad es un tema amplio y
complejo que abarca situaciones distintas y se manifiesta de diferentes formas en
diversas realidades. Se consideran que los asalariados tienen empleo informal si su
relacion de trabajo, de derecho o, de hecho, no estd sujeta a la legislacion laboral
nacional, el impuesto sobre la renta, la proteccién social o determinadas prestaciones
relacionadas con el empleo con independencia de si se trata de empresas del sector

formal o informal.

Por lo anterior se desarrolld6 un “Diagnéstico sobre la implementacion de la nueva
metodologia para estimar la informalidad en el departamento de Escuintla,”, busca ser un
insumo importante en la toma de decisiones por parte de las autoridades de instituciones
y organizaciones, brindando informacion que permita formular e implementar programas y

proyectos destinados a fortalecer el empleo formal en Escuintla.

METODOLOGIA
Se identificaron instituciones publicas y privadas, que afilian o asesoran al sector
empresarial. Se detectd al sector empresarial con informalidad dentro de los municipios

en la circunscripcion territorial de los departamentos identificados con anterioridad.

Se llevé a cabo un mapeo sobre las instituciones que tienen presencia en la cabecera
departamental y en cabeceras municipales de los territorios, realizando entrevistas con los
encargados de las direcciones departamentales, sociedades y establecimientos que
prestan apoyo, asesoria, acompafiamiento, financiamiento y procuracién al sector

empresarial.

Se contd con el apoyo de las autoridades de la municipalidad del departamento de

Escuintla, quienes ayudaron a facilitar el acercamiento con los coordinadores de las
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oficinas municipales de desarrollo econémico local, mismo que a su vez colaboraron con
el acercamiento a las empresas locales de cada municipio, siendo los principales sujetos
de muestra para el diagnéstico realizado para medir la informalidad en el departamento de

Escuintla.

La recopilacién de la informacién se obtuvo a través de entrevistas a instituciones publicas
y privadas que brindan un acompafiamiento al sector econémicamente activo, asi mismo
se recopild informacién de la poblacién empresarial para determinar la informalidad en el
departamento de Escuintla. Para proceder con las entrevistas, se obtuvieron direcciones
de correos electronicos de los sujetos de interés para el presente diagnéstico, enviando el
instrumento via correo electronico el cual fue recibido de nuevo con la informacion
requerida. Se tomaron en cuenta las normas de salubridad tomadas por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, asi como las disposiciones presidenciales dictadas,
como consecuencia al estado de calamidad publica, para el combate a la pandemia
COVID-19.

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL
o Establecer los pardmetros de medicién de informalidad a través de un estudio
definido que detalla la recopilacion de datos y transforma la informacion en un
instrumento de utilidad cumpliendo con la “Politica Nacional de Empleo Digno

2017-2032 Crecimiento Sostenido, Inclusivo y Sostenible”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Diagnosticar la implementacién de un método factible para estimar la informalidad
laboral en el departamento de Escuintla.

e Definir y conceptualizar el empleo informal en Escuintla.

SUJETOS DE ESTUDIO Y MUESTRA

e Priorizacion de micro y pequefias empresas, segun el nimero de trabajadores que

constituyan parte de la informalidad.
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e Cuentapropistas, puesto que pueden constituir parte de la informalidad

e Actividades economicas con potencialidades de crecimiento econdémico Yy
generacion de empleo informal

¢ Disponibilidad de informacién

¢ Informacion de recursos humanos disponible a nivel local

CARACTERISTICAS GENERALES

7 santa Lucia
Cotzumalguapa

Municipios del Departamento Escuintla

Escuintla es un departamento de Guatemala, situado en el centro-sur del pais (en la
region V). Posee una extension territorial de 4384 km2. Su cabecera departamental -del
mismo nombre- es la ciudad mas importante del departamento con una poblacion
aproximada de 162.000 habitantes. Otras ciudades importantes en Escuintla son: Santa
Lucia Cotzumalguapa, Tiquisate , Puerto San José y Nueva Concepcién. En el sur del
departamento se ubica Puerto Quetzal, el puerto mas importante del litoral del Océano
Pacifico guatemalteco y uno de los importantes del pais. Su nombre proviene
etimolégicamente del nahuatl Itzcuintlan que significa "tierra de perros”, por la confusion
de los conquistadores espafioles, entre los perros y los tepezcuintles, autéctonos y
abundantes en la region.

Toponimia
El nombre Escuintla, Proviene de lalengua nahuatl Itzcuintlan, es un topénimo

aglutinado que se compone de dos palabras:
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Itzcuintli = Perro.

-tlan = significa lugar o sitio, es decir: "Lugar de perros"

Otra version indica que el nombre proviene de la lengua pipil y significa aproximadamente
"cerro de los perros"”, debido a que los nativos criaban tepezcuintles o pacas para su

alimentacién, que los espafoles confundieron con perros mudos.

Historia

El territorio fue conquistado por Pedro de Alvarado, después de reducir a los zutuhiles.
Los habitantes precolombinos de Escuintla eran de origen vario. Pues sobre la zona que
actualmente ocupa Santa Lucia Cotzumalguapa, estaba poblada por los kackchiqueles y
el area que actualmente ocupa la cabecera departamental, cuyo antiguo emplazamiento
estaba ubicado en lo que hoy es el Ingenio Santa Ana, estaba ocupado por indigenas de
la etnia pipil de origen mexica y que habian llegado a la zona por 6rdenes del emperador

mexicano Ahuizotl quien estaba interesado en conquistar la zona.

Estos llegaron como comerciantes asentandose en la zona hasta lo que hoy es la
Republica de El Salvador. Y, escogieron ese sector pues era la ruta que todas las etnias
indigenas recorrian para llegar hasta Iztapa (Rio de la Sal) donde se proveian de sal para
cutir sus cueros y sus alimentos. Los pipiles empezaron por cobrar un impuesto a aquellos
gue pasaban por el sector, lo que trajo la animadversion de todos sus vecinos, de manera
gue cuando los zutuhiles habian sido conquistados por los espafioles, vieron estos la
oportunidad de deshacerse de sus viejos enemigos Y le hablaron a Pedro de Alvarado de
la existencia de «Panatacat» "entre cafiaverales", no por la presencia de cafia de azlcar
sino por la cafia conocida como "vara de coyote" que abundaba en la zona) que era el
nombre original de Escuintla que recibié el nombre de Itzcuintlan o Itzcuintepeque de los
nativos mexicanas de habla nahuatl que acompafiaban a Alvarado. Pedro de Alvarado
lleg6 hasta Panatacat, siguiendo la confluencia que forman los volcanes de Agua,
Acatenango y Fuego, es decir el Valle de Almolonga (Antigua Guatemala) hasta llegar a

Siquinala (tierra del p4jaro de agua).

Llegé de noche bajo una lluvia torrencial, y sorprendi6é los nativos que durante tres dias

defendieron su territorio. Finalmente se entregaron a Alvarado cuando este amenazé con
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destruir sus sementeras, cacaotales y cultivos de maiz. Cuando ya fueron hechos
prisioneros estos fueron masacrados. Por esta accion Alvarado fue sometido a un juicio
de residencia (el primer juicio por violacion de los derechos humanos del que se tiene

conocimiento en América Latina promovido por Fray Bartolomé de las Casas).

Durante la época colonial, Escuintla fue una provincia que se dividia en dos partidos:
Escuintla y Guazacapan.

Creacion del Departamento de Escuintla

El 25 de diciembre de 1838 el congreso de la Republica Federal de Centro
Ameérica autoriz6 la creacion del Estado de Los Altos; ante esto, el Estado de Guatemala
se reorganizé en siete departamentos y dos distritos independientes el 12 de septiembre
de 1839:
e Departamentos: Chimaltenango, Chiquimula,
Escuintla, Guatemala, Mita, Sacatepéquez, y Verapaz

e Distritos: Izabal y Petén

La region occidental de la actual Guatemala habia mostrado intenciones de obtener
mayor autonomia con respecto a las autoridades de la ciudad de Guatemala desde la
época colonial, pues los criollos de la localidad consideraban que los criollos capitalinos
que tenian el monopolio comercial con Espafia no les daban un trato justo. Pero este
intento de secesiodn fue aplastado por el general Rafael Carrera, quien reintegré al Estado
de Los Altos al Estado de Guatemala en 1840 y luego vencié contundentemente al
presidente de la Republica Federal de Centro América, el general liberal

hondurefio Francisco Morazan en la Ciudad de Guatemala unos cuantos meses después.

Topografia

Escuintla se encuentra situada sobre la cordillera (Sierra Madre), por lo que su estructura
es accidentada y con una pendiente que termina en el mar. En su parte norte, el
departamento se encuentra propiamente sobre la cordillera eruptiva del pais, ofreciendo
en consecuencia un aspecto variado en su topografia: grupos volcanicos como los del

Pacaya, notable en el sistema de la América Central serrania de complicadas y elevadas
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crestas altiplanicies dilatadas desfiladeros y barrancos profundos crateres que revelan la
actividad volcanica y lagunas que son pruebas de los trastornos geologicos verificados en

el suelo.

Recursos Naturales

La riqueza natural ha cedido espacio al cultivo de café, de cardamomo, las plantaciones
de algodén, cafa de azlcar, y la ganaderia. Las zonas llanas, antes cubiertas de selvas
tropicales, hoy poseen ecosistemas abiertos de sabana. Por condicion natural, la sabana
es humeda, con arboles aislados de conacaste, ceiba y palo blanco.

La orilla del mar se compone de arenas grises y residuos de las materias volcanicas del
norte. Escuintla es recorrida por muchas corrientes fluviales cuyo destino es el Océano
Pacifico. Sobresalen los rios: Nahualate, que separa a Escuintla de Suchitepéquez;

Madre Vieja, Coyolate, Acomé, Achiguate, Maria Linda, Siguacan, Michatoya.

Clima

Se caracteriza por ser de clima calido en la mayor parte del departamento, esto es porque
posee selvas y llanuras de sabana y por baja altitud a nivel del mar (media de
362 m.s.n.m). Existen dos variantes: En el litoral del Océano Pacifico su clima es tropical
de sabana (Aw), mientras que en el centro y norte del departamento, es de tipo tropical

subecuatorial 0 monzdnico (Am).

En cuanto a precipitaciones, se acumula mucha humedad derivado de los vientos alisios
del este en temporada de lluvias (mediados de mayo-inicios de noviembre) y vientos del

norte de la temporada seca (mediados de noviembre-inicios de mayo).

Buena parte del afio, incluso en algunos dias de la temporada seca, produce abundantes
lluvias en el departamento, en especial, en el centro y norte del departamento, aunque
también existen muchos dias secos en esta temporada. Mientras que, en el sur, sus

precipitaciones no sobrepasan de los 2000 mm anuales.
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Economia

Escuintla posee tierras fértiles que la hacen productora de infinidad de productos
agricolas, entre los cuales tenemos: cafia de azucar, café, algoddén, frutas, maiz,
legumbres vy frijol. Otro rubro de la economia departamental es la ganaderia, que se

explota en grandes extensiones de su territorio.

Pobreza

En el departamento de Escuintla (del 100% de su poblacién) tiene un 52.9% en pobreza o

un 11.2% en pobreza extrema segun datos del PNUD 2014.

Grupos Etnicos

Tzeltales
Tzotzijes
Tojolabales

Pogomames

En este departamento, se encuentra gran parte de la poblacion mestizada, razén por la
cual la mayoria habla espafiol. En Palin, se habla pogomam y en Santa Lucia

Cotzumalguapa cuenta con la etnia Kakchiquel.

Idiomas

En el departamento, el idioma oficial es el espafiol, sin embargo, en los municipios de
Santa Lucia Cotzumalguapa y Nueva Concepcién, algunos nativos hablan kaqchikel,
mientras que, en algunas partes de Santa Lucia Cotzumalguapa y Palin, se habla

Pogomam.
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Artesanias

En Escuintla hay muchas ventas de Artesanias de barro.

Articulos de Pesca

Se fabrican atarrayas, arpones para pesca, anzuelos, trasmallos y lumpes aperos para
pesca, canoas, estos mismos se elaboran en las zonas cercanas a la playa, utilizando

materiales naturales como concha de mar y caracoles.

Tejidos

Se elaboran tejidos tradicionales de algodon, ademas, se trabajan bordados en hilo de oro
y plata, tradicionales de la region.

Artesanias varias

Se fabrican, entre otras cosas, juguetes de madera y algunos elaborados con conchas de
mar y caracoles, como lo son las marimbas, muebles, jabén y curtimbres velas en
variados disefios, pulseras, anillos, adornos estos ultimos fabricados con conchas de mar

y caracoles.

Tradiciones

Es una tradicion quemar al diablo todos los siete de diciembre a las seis de la tarde,
ademas es comun que los Escuintlecos degusten un delicioso tamal todos los sabados, él

principal género musical preferido es la cumbia y son guatemalteco.

Ferias Patronales

Entre estas se realizan todo tipo de actividades y eventos de naturaleza, como los juegos
florales, certdmenes literarios, bailes sociales y eventos deportivos. Sus actividades

religiosas son consideradas como el centro de toda celebracion, celebrando las
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procesiones pintorescas. Se toman en cuenta los grupos de danza (en Siquinald, Puerto

San José, La Gomera y Palin), realizando el «Baile de Moros».

Fiestas patronales de los municipios del departamento de Escuintla.

R S S R

1 de enero Afio Nuevo La Democracia 22 de enero San Vicente Martir San Vicente Pacaya
15 de febrero San Lorenzo Guanagazapa 19 de marzo San José San José
3_er
4 de abril San Benito de Palermo |  La Democracia i Masagua
viernes de cuaresma
30 de julio San Cristébal Palin 25 de noviembre Santa Catalina de Alejandria Siquinala
. ) Escuintla - ‘. i
8 de diciembre | Virgen de Concepcidn 13 de diciembre Santa Lucia Santa Lucia Cotzumalguapa

Nueva Concepcion

22 de diciemb
© diciembre Navidad y Afio Nuevo Tiquisate
2 de enero 25 de diciembre Navidad Iztapa

26 de octubre Santa Clara Aguas Calientes

En las fiestas patronales se celebran las ferias ganaderas, carreras de cintas, peleas de
gallos y, a veces, las corridas de toros.

Legados Tradicionales

Estos legados son considerados imposibles de ser separados de sus herencias histéricas.
Lastimosamente, cada vez estas tradiciones se ven mas afectadas a causa del desarrollo
socioecondmico del departamento, siendo casi una extension de la ciudad del pais. Estas
tradiciones orales escuintlecas recrean velorios como “cabos de novena” y ofras
actividades de diversion en cafiaverales, ingenios de cafia y cafetales. La funcién principal
de contar los cuentos y leyendas es para evitar la rutina de dias calurosos y la
homogeneidad de los oficios campestres, de ganaderia, como por ejemplo, en
Guanagazapa los vaqueros y peones se relnen en los corredores de las casas a contar

cuentos.

En La Gomera y Nueva Concepcion, se sientan a la orilla de la carretera para escuchar
las historias. En esta region existen dos tipos de narradores (ninguno con nombre
particular) pero conocidos como “cuenteros” o “palabreros”. Estos cuenteros son los

ancianos que saben todo sobre la sabiduria del pueblo, con habilidad para narrar.
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Musica Tradicional

La musica del departamento de Escuintla es muy rica en tradiciones sonoras. No
obstante, por el desarrollo industrial del departamento, la musica de la contracultura
mexicana y norteamericana se han impuesto sobre las de tradicion oral pero aun asi la

preferida es la cumbia.”

En Palin, se realizan los sones en marimba, toques de chirimia, tambor y pito. En Santa
Lucia Cotzumalguapa — se le conocen las marimbas dobles. Con ellas realizan conciertos
y fiestas para la comunidad. También existen las bandas militares acompafiando

ceremonias civiles durante Semana Santa las procesiones.

Gastronomia

Por ejemplo, en Palin su plato principal es la carne guisada. En Escuintla, no se cuenta
con un platillo especifico que pueda llamarse originario o tipico de alli, pero si cuentan con
el producto maritimo. Se consume mucho el pescado y los mariscos. El chirmol de
zapatero es un platillo original de Escuintla. En Escuintla se pueden consumir como

platillo tipico los tamales negros dulces y el cangrejo relleno.

Atractivos Turisticos

Volcan de Pacaya

Este volcan es compartido con el departamento de Guatemala, pero es en San Vicente
Pacaya y sus aldeas, Bejucal, El Cedro, El Patrocinio, Los Chagtiites y San Francisco de
Sales, en donde el coloso muestra sus rasgos mas impresionantes. Es un sitio ideal para
caminatas de montafia, aprendizaje sobre geologia e historia natural, fotografia de la

naturaleza, excursionismo o simple paseo.

Ceiba Pentandra, El Caién, Palin

Este municipio es de suma importancia, debido a que es donde los Pogomames,

descendientes de la civilizacion maya, fueron establecidos durante la época de la colonia.
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Ejerci6 mucha influencia sobre el territorio, dejando su cultura y tradiciones en el pueblo.
Esta region se caracteriza también, por tener los "cuenteron o palabreros" que son los
narradores de historias de la regién. El gran atractivo es su gran ceiba y el mercado
situado en el centro del municipio, parque municipal. Sus costumbres y tradiciones
sobresalen en Escuintla por ser un municipio que le da realce a toda festividad religiosa

(catdlica).

El valle del rio Michatoya corta la cadena volcénica entre los poblados de Amatitlan, que
pertenece al departamento de Guatemala y Palin, Escuintla. La estrecha garganta se ha
llamado Carfion de Palin. Es una zona de intensa actividad volcanica, provocada por el

volcan Pacaya. Aqui abundan las fuentes termales y los balnearios.

San Pedro Martir, grutay cascada

La gruta de San Pedro Martir se encuentra en el poblado del mismo nombre, en un paraje
situado al pie de la montafia El Pefidon, a pocos kilometros al noreste de la ciudad
de Escuintla. Este lugar combina la existencia de una gruta natural con una cascada de
casi 6.5 metros de alto formada por el rio Michatoya. La caverna es de origen volcénico y
es una de las pocas de su género en Guatemala. Consta de una amplia béveda en forma
de concha que posee varias grietas. La cascada consta de cuatro saltos de agua
separados por rocas cubiertas de vegetacion. Es de facil acceso, en donde ademas de

pasear, se pueden tomar refrescantes bafios.

Playas marinas

El litoral oceanico escuintleco es muy uniforme. Posee muchas playas y balnearios. Hay
algunas preferidas porque son mas accesibles o porque tienen cerca restaurantes,
servicios y hoteles. Por ejemplo, ElI Semillero, Tecojate, San José Rama Blanca, La
Empalizada, Rancho Carrillo, EI Paredén Buena Vista, La Barrita, Chulamar, Lindamar y

El Conacaste.

Pagina 14


https://es.wikipedia.org/wiki/Pal%C3%ADn_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Gruta_de_San_Pedro_M%C3%A1rtir_(Guatemala)
https://es.wikipedia.org/wiki/Escuintla_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cueva
https://es.wikipedia.org/wiki/Cascada
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=R%C3%ADo_Michatoya&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala

El Pefion

Es una montafia proxima a San Andrés Osuna y San Vicente Los Cimientos que mide 45
mm de altura. Existen leyendas locales que advierten a los visitantes de posibles
consecuencias negativas para quienes lo visiten; incluso, hay quienes afirman que haber
visto apariciones en el lugar. A pesar de las leyendas, se construyd una torre de sefial
telefénica en la cima de la montafia, la cual es un atractivo turistico por la vista de 360°

gue se puede ver de la region.
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ANALISIS DE LA INFORMALIDAD

El presente diagndstico se llevo a cabo con una fase de entrevistas via correo electrénico,
a empresas e instituciones ubicadas en el departamento de Escuintla, obtenido como
resultados datos relevantes que dan a conocer la tasa de informalidad laboral que existe
actualmente, asi como los factores que inciden en la economia informal.

A continuacion, se presenta un breve analisis de la informacion recopilada a través de los

instrumentos de encuesta.

CARACTERIZACION DEL SECTOR PRODUCTIVO

Caracteristicas de las empresas

En esta dimension se destacan las actividades y factores que determinan la produccion, la
vinculacion con mercados y la organizacion empresarial que existe en el municipio, asi
como la identificacion de los principales motores de su desarrollo econémico.

La economia y produccion de Escuintla, est4d basada principalmente en actividades

agroindustriales y de servicios.

Se entiende como empresa toda aquella organizacién que ofrece una serie de bienes y
servicios, generalmente con propdsitos econdmicos y/o comerciales, a aquellos que
solicitan de sus servicios. Para ello requieren de una estructura determinada y de unos

recursos que permitan mantenerla, que pueden obtenerse de diferentes maneras.

Existen empresas de muchos tipos, que podemos organizar segun diversos criterios.
Algunos de dichos criterios son el tipo de actividad que realizan, el origen de los recursos
econdmicos necesarios para que desarrollen su actividad, en qué esfera territorial actuan,

su constitucion juridica o incluso su tamafo.

En el presente diagnéstico se investigaron dos variantes de empleabilidad en el sector
laboral, para estimar un porcentaje que indique los factores del empleo formal e informal,
tomando en cuenta las condiciones de trabajo y/o contratos existentes del recurso

humano con el que cuenta la empresa, registros de la empresa en las entidades
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correspondientes, prestaciones de los trabajadores y todo lo estipulado en el Codigo de
Trabajo y Ley del Servicio Civil.

Como resultado del trabajo de campo realizado para la recopilacion de la informacién
sobre el empleo formal e informal en el Departamento de Escuintla, se puede observar
que 85% de la actividad econdémica es informal, derivado a las siguientes variantes y que

por lo tanto carecen de contratos de trabajo.

Negocios familiares o pequefias empresas manejadas por los propietarios
No cuenta con nimero patronal

No cuentan con ningun tipo de contrato

w0 NP

La remuneracién en algunos casos es diaria

El emprendimiento es uno de los factores comunes de la existencia del empleo informal,
la actividad econémica mas enmarcada es la compra y venta al por mayor y menor de

articulos segun la demanda del sector, ganaderia, agricultura y servicios, por ejemplo:

Librerias

Venta de refacciones
Ferreterias

Joyerias

Servicio de internet, impresion y fotocopiado

S T A

Ganaderia, agricultura entre otros

Es importante considerar la limitada capacidad que este tipo de microempresas poseen

para generar mas y nuevas oportunidades de trabajo.

El grafico 1, presenta la actividad econdémica de las empresas encuestadas. Se observa
la cantidad de empleados informales que se encuentran laborando al momento de realizar
la entrevista. Es de esta forma como se demuestra que la expansion de nuevos
emprendedores limita la generacion de nuevos empleos y la formalidad de contrataciones

en los mismos, con condiciones escasas a favor del empleado.
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Grafica 1. Actividad econdmica de las empresas que respondieron la encuesta.

El presente grafico muestra que la mayor
cantidad de personas ocupadas esta en el
sector productivo (ganaderia, agricultura
entre otros) con un 61%, seguido del
comercio con un 21% que representa la
compra y venta de articulos demandados en
el sector (tiendas, abarroterias, ferreterias,
librerias, joyerias etc.) y 18% en servicios
varios (cafeterias, comedores, café internet,
pinchazos). Es notorio que, por el giro
economico del sector, el empleo informal
prevalece por la necesidad de los servicios.

B Ganaderfa, agricultura
entre otros.

m Compra y venta de
articulos

Servicios varios

Dinamica del Sector Productivo

El cultivo predominante de esta regiébn y para el municipio es cafia de azUcar, la
produccién de café y granos basicos. La sostenibilidad del municipio recae en la
agroindustria azucarera, ya que ésta genera la mayoria de trabajos para la poblacion. Es
relevante mencionar, que existen agricultores productores de otro tipo de frutales como
mango, banano, platano, hortalizas, maiz y frijol, que, segun el MAGA, los clasifica como
productores de infra subsistencia, subsistencia, excedentarios y comerciales, los cuales
también basan gran parte de su economia en el empleo de la mano de obra para la
produccion de sus cultivos para autoconsumo. En cuanto a la produccion artesanal, por
ser municipio que se dedica a la agricultura e industria, no ha desarrollado ningun tipo de

artesanias populares.

El cultivo que predomina en el area agricola es la cafia de azucar, café y granos basicos,
en su totalidad representan el 49.89% (27,648 hectareas) del area total del municipio.
Ademas, se produce banano, platano, citronela, t¢ de limén, pifia, naranja y otros

productos.

El sector industrial es uno de los mas florecientes, pues existen fabricas de papel y carton,
licores, ingenios azucareros (San Diego, Pantaledn Concepcion y Santa Ana), fbricas de
aceite ldeal, Proctec & Gamble (clorera), industria La Popular, La Colombina, Cerveceria

del Sur y Alimentos Maravilla, Power Station San José, Duke Energy, Central Térmica del
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Sur INDE, Las Palmas, Tampa, Jaguar (generadoras de energia), fundidora de metales

Bernal, produccion de alimentos para animales de las empresas Areca y Alianza.

Dentro de la muestra de las empresas entrevistadas con el objetivo de detectar el
porcentaje de informalidad en el sector econémico en el departamento de Escuintla, se
pudo observar que solo el 20% sobrepasa la cantidad minima anual de ingresos para
estar inscritos bajo el régimen general tributario, mientras que el 80% del resto de las

empresas se encuentran en un rango de ingresos anuales de hasta Q100,000.00.

Gréfica 2. Rango anual de ingreso de las empresas entrevistadas.

En esta grafica podemos apreciar que
la dinamica del sector productivo en
su minoria alcanza ingresos anuales
® De 0a .100,000.00 de hasta Q500,000.00, cuando el giro
 De Q100,001.00 o actividad econdmica de la empresa

hasta Q500,000.00 en productiva, en cuanto al
porcentaje restante son economias
de reventa y/o prestaciones de
servicios.

Derivado del analisis de la grafica 2, se puede apreciar que, durante el Estado de
Calamidad Publica, decretado por el Gobierno de Guatemala, como consecuencia de la
pandemia COVID-19, el precio de los insumos demostraron el siguiente comportamiento.

Gréfica 3. Comportamiento de los ﬁrecios de los insumos.

Derivado de la crisis de salud por los
efectos de la pandemia del COVID-19, y las
disposiciones presidenciales el 60% de las
empresas indican que los precios de los

B Se mantuvieron insumos se mantuvieron, por lo que el 40%
restante indican que incrementaron, en
® Incrementaron parte por la limitante a la libre locomocion y

como consecuencia tuvieron que pagar
servicios adicionales de carga para
abastecerse de insumos y seguir con la
actividad de la empresa.
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Gréfica 4. Comportamiento de los precios de los bienes y/o servicios.

Podemos observar en la presente grafica
que el efecto de incremento en la
adquisicién de los insumos no represent6
mayor alza en los precios de los bienes y
servicios, solamente el 15% de las
B Se mantuvieron empresas incrementaros Sus  precios,
mientras el 85% mantuvo sus precios,
debido a estrategias comerciales para que
la actividad econémica se mantuviera
activa.

M Increme ntaron

Gréfica 5. Medidas tomadas por la empresa para contrarrestar o potencializar los efectos
de las respuestas mencionadas en la pregunta anterior:

90% 85%
80% - De las medidas tomadas por las empresas
70% - encuestadas, para contrarrestar los
60% - efectos de la pandemia COVID-19, el 85%
50% - implementaron servicios nuevos (reparto a
40% - domicilio, diversificacion de los productos)
30% - 22% 22% un 25% por la adquisiciéon de insumos a
20% + 15% mayor precio se vieron afectados en el
10% - . 1% flujo de sus ganancias, 25% se vieron en
0% " Cambi o - o - la necesidad de incrementar sus precios,
ambio en la Disminuyo su Incremento Despidio Contrato L,
estrategia de  margen de  sus precios personal personal un 15% despldlo personal Yy solamente el
ventas  ganancia 1% contraté personal por la demanda de
sus bienes y/o servicios.
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CARACTERIZACION DEL EMPLEO

Caracterizacion de los ocupados

Es preciso tomar en cuenta, que de la muestra de las empresas que respondieron la
encuestada el 80% de ellas son dirigidas por los propietarios, contando con la
colaboracién de dos a cuatro empleados, (entre ellos miembros de la familia) contratados
de manera informal (no existe contrato) para dedicarse a alguna actividad para producir

y/o prestar servicios a cambio de una remuneracion econémica.

Del total de los empleados activos en el momento de la entrevista Unicamente un 10% de
ellos aproximadamente recibe alguna remuneracion adicional al sueldo acordado, ya sea
por metas en ventas o algun tipo de incentivo por el rendimiento en la produccion. Se
logré observar que la poblacion méas joven de las edades entre 16 a 24 afios representa el
75% del total de personas contratadas, esto evidencia las pocas oportunidades que tienen

las personas mayores a 30 afios de ser contratadas en este tipo de microempresas.

Grafica 6. Representatividad del total de empleados con alguna remuneracion adicional.

Del total de las empresas encuestadas en
el sector econdmico informal solamente
el 10% de las personas ocupadas que
reciben algin tipo de remuneracién
B Beneficiados adicional al salario acordado. Es
B No beneficiados importante tomar en cuenta que cada
patrono considera y toma la decisién de
las condiciones de trabajo de sus
empleados, por no contar con un contrato
o documento oficial que respalde las
condiciones de trabajo.
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Calidad del empleo

Esta variante es de mucha importancia para que el empleado se sienta identificado con la
empresa, influido en el bienestar y seguridad laboral. Se logré detectar que la mayoria de
los trabajadores cuentan con un horario establecido de ocho a nueve horas de trabajo al
dia, laborando de lunes a sabado y un 60% los domingos hasta el mediodia. Se logré
constatar que en su mayoria no existe ningun tipo de contrato escrito, ni procesos de
reclutamiento y seleccién del personal. Las contrataciones son realizadas por los

propietarios o algin miembro de la familia involucrado en la actividad de la empresa.

Grafica 7. Empresas que cuentan con contrato escrito o verbal al momento de contratar.

El presente grafico muestra que del
total de las empresas entrevistadas el
85% de ellas no cuentan con ningin
tipo de contrato y el 15% al menos lo
m Contrato verbal hacen de forma verbal, limitandose a
informar la jornada de trabajo y el
salario a devengar por dia, semana,
guincena o mes.

m Sin contrato

Por el tipo de contrataciones las
empresas se vuelven poco exigentes
en el nivel de preparacion educativa
del personal, hasta nivel diversificado

si es necesario.

Gréfica 8. Temporalidad del contrato

De la duracidén o temporalidad del
contrato dependerd la necesidad de la
produccion o demanda de los
servicios de la empresa, lo que en esta
grafica representa que el 80% de las
contrataciones son por tiempo
indefinido vy el 20% de |las
contrataciones son para determinado
tiempo, en lo que dure la necesidad
del capital humano.

m Indifinido

m Temporal
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CARACTERIZACION DE LA INFORMALIDAD

Empleo informal

Segun la informacién recopilada en los instrumentos de entrevistas realizados a las

empresas e instituciones ubicadas en el departamento de Escuintla, en la siguiente

grafica se analizara el régimen econémico en el cual se encuentran inscritas las empresas

y el ¢ Por qué? de su naturaleza.

Grafica 9. Del régimen econémico en el que se encuentra registrado la empresa.

W Régimen general

m Pequefio
contribuyente

En su totalidad las empresas
cuentan con registro tributario,
en su mayoria en el régimen de
pequefio contribuyente debido a
gue sus ingresos anuales
calendario no excede los
Q150,000.00) por lo que
solamente el 25% de las
empresas se encuentran
inscritas bajo el Régimen
General afectas al 12%
mensual.

Gréfica 10. Registro contable

H Contabilidad parcial

B Contabilidad
completa

Del registro de las cuentas contables
de ingresos y egresos, el 85% de las
empresas entrevistadas informan que
el manejo contable es de forma parcial
con el apoyo de libros y cuadernillo
contables, (este tipo de contabilidad es
manejada por el propietario o algin
miembro de la familia, trabajador de la
empresa) mientas que el 15% del resto
de las empresas entrevistadas, indican
gue la contabilidad es llevada en libros
electrénicos por medio de contador
independiente.
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IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL EMPLEO

Impacto en los sectores productivos

Derivado de la actual pandemia COVID-19, los sectores productivos en todo giro
econdmico fueron afectados en las diversas variantes que a continuacion se presentan:

Grafica 11. Variantes por las cuales se vio afectada la empresa por la Pandemia COVID-

o ]

120% La gréfica representa las variantes
100% en las cuales se vio afectada la
empresa ante la Pandemia COVID-
19, el mayor impacto en general

100% -~

80% -

75% 75%
fue la reduccion de ingreso en el
0% 60% 100% de las  empresas
entrevistadas, el 75% de ellas
20% - reflejan  poca  produccion y
reduccion de capital por la escases
20% - 15% 15% de materia prima, viéndose

. L afectadas el 60% de ellas en la
\ 15% de las

" ” ) ) adquisicion, el
Reduccion de Poca Reducciénde Faltade Suspensiones Despidos .
Ingresos produccién capital materia prima  laborales laborales empresas suspendleron labores y

realizaron despidos de personal.

0% -

Impacto en las contrataciones

El recurso humano se vio afectado en un 30%, ya que algunas empresas se vieron en la
necesidad de suspender actividades y como consecuencia suspender actividades labores

y despedir personal. Ver gréafica 10.

Salud y Seguridad ocupacional

Este punto actualmente es de mayor importancia, debido a que las empresas tuvieron que
implementar nuevas medidas de seguridad e higiene laboral dentro de las &reas de
trabajo, con protocolos implementados de forma inmediata ante la expansion del virus
COVID-19, a continuacion, se presentan algunas variables tomadas en cuenta para la

seguridad de los empleados.
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Grafica 12. Medidas sanitarias implementadas por las empresas en las areas de trabajo.

120%
100% 100%
100%
80%
60% 50%
40%
40%
25%
- .:
0% T T T T
Uso de Uso de sustancias Rotacion de  Turnos asignados Uso de guantes
mascarillas antibacteriales personal

Como se hace referencia a las medidas sanitarias implementadas por las empresas ante
la pandemia COVID-19, el 100% de ellas manejan protocolos de seguridad en la higiene
del RR.HH. dotando de los insumos necesarios al personal para proteccion del ambiente
laboral. El uso de mascarilla y de sustancias antibacteriales son las mas utilizadas dentro
de las empresas, la rotacion de personal y/o grupos de trabajo creados para laborar por
turnos también han sido otra opcidén para evitar la aglomeracion de los trabajadores,

siguiendo asi los protocolos sanitarios recomendados por el sector de salud publica.

Pagina 25



CONCLUSIONES

e Se observdé que la actividad economica informal, surge de la necesidad de
pequefios grupos de emprendedores motivados a generar ingresos para la
subsistencia del nucleo familiar, esto va ligado al desempleo que actualmente se
vive a nivel nacional.

e La dinamica econdémica refleja que esta en su mayoria en el sector productivo
(ganaderia, agricultura entre otros); sin embargo, solo una pequefia cantidad de
empresarios logran ingresos mayores a Q500,000.00 al afio.

e Es preciso tomar en cuenta que derivado al Estado de Calamidad Publica,
decretado por el Gobierno de Guatemala, como consecuencia de la pandemia
COVID-19, el precio de los insumos adquiridos por las empresas tuvo variaciones,
lo que afecta la prestacion de los servicios y/o bienes.

e En su mayoria las empresas iniciaron con medidas inmediatas para no verse
afectadas econdémicamente, ante la pandemia COVID-19, implementando
protocolos de seguridad e higiene en las areas de trabajo, dotando a todo su
personal de al menos de mascarillas y guantes, para el ejercicio de sus actividades
dentro de la empresa.

e Se logré determinar que, en la labor dentro de la economia informal, el empleado
no es beneficiado con los derechos de ley, debido a que se evidencié que en la
mayoria de las empresas no existe ningun tipo de contrato o los pocos que se
hacen de forma verbal.

e En su totalidad las empresas cuentan con registro tributario, en su mayoria en el
régimen de pequefo contribuyente debido a que sus ingresos anuales calendario
no excede los Q150,000.00) por lo que solamente el 25% de las empresas se
encuentran inscritas bajo el Régimen General afectas al 12% mensual.

e Ante la actual situacion de la Pandemia COVID-19, el mayor impacto en general
fue la reduccion de ingreso en el 100% de las empresas entrevistadas, a pesar de
cierta reduccion en los ingresos solamente el 15% de las empresas consideraron

necesario suspender labores de personal y despidos.
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RECOMENDACIONES

e Implementar programas enfocados a la transicion de la informalidad a la
formalidad, dando a conocer sus ventajas y beneficios, tanto para el empresario
como para el empleado.

e Buscar alianzas estratégicas con Universidades y el sistema educativo para
proponer programas de formacion técnico profesional certificables, a través
centros de capacitacion.

e Buscar los factores de incidencia por los que las personas se incorporan a la
economia informal.

e Capacitaciones con programas para la empleabilidad.

e Buscar apoyo de las instituciones que brinden fortalecimiento a las Mipymes, para
ampliar conocimientos de las politicas activas de empleo, programas de insercion

bajo la figura de aprendiz
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"Diagno6stico sobre la implementacién de la nueva
metodologia para estimar la informalidad en el departamento de
Escuintla, Quetzaltenango y Zacapa"

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS DIRIGIDO AEMPRESAS Y EMPRESARIOS
|A. CONTROL INTERNO Y DATOS GENERALES

1 Departamento| I 2. Municipio |

3. Area 3.1 Urbana | | 3.2 Rural | |

4. Sexo 41 M| | 42F] | 5. Edad L

[B. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

6. Razon social o nombre del propietario

7. Nombre comercial

8. NIT [ | 9. Numero patronal IGSS| |

10. Teléfono | | 11. correo Electrénico |

12. Direccion | |

1212ma ] 12.2 Colonia o caserio| |
12.3 Edificio] | 124nNwve ]
125 Oficina o 12.6 Local 12.7 Namero
apartamento
12.8Ruta a | 129km[_ ]

IC. CLASIFICACION DE LA EMPRESA

14. Namero de sucursales en el

13. Ao de inicio de operaciones
departamento

:
:

15. Numero de sucursales en otros departamentos
Departamento Numero

15. Total de sucursales

16. (A qué se dedica la empresa?

17. ¢ Cudl es la actividad principal de la empresa?
17.1 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 17.2 Transporte, aimacenamiento
17.3 Pesca 17.4 Intermediacion financiera
17.5 Explotacién de minas y canteras 17.6 Actividades inmobiliarias
17.7 Industrias manufactureras 17.8 Administracion publica y defensa
17.9 Suministro de electricidad, gas y agua 17.10 Ensefianza
17.11 Construccién 17.12 Servicios sociales y de salud

17.13 Comercio al por mayor y al por menor 17.14 Otras actividades de servicios

JUOOOOOL

17.15 Hoteles y restaurante 17.16 Hogares privados con servicio domestico

i

17.17 Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

18. ¢Qué tipo de empresa es? 19. Trabajadores fijos 20. Trabajadores temporales
18.1 Privada 19.1M 201 M

18.2 Publica 19.2F 202 F

18.3 ONG 19.3 Total 20.3 Total

21.1 Observaciones
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D. ECONOMIA

22. ¢Cudl es el rango de ingresos anuales de la empresa?
22.1. De 0 a Q.100,000.00

22.2 De Q100,001.00 hasta Q500,000.00 —

22.3 De Q500,001.00 hasta Q1,000,000.00
22.4 Méas de Q1,000,001.00

23. Debido a la pandemia del COVID-19 ¢en qué porcentaje han disminuido sus ingresos para el presente afio y porqué?

il

24. (En qué porcentaje se tienen distribuidas las fuentes de financiamiento de la empresa?
24.1. Ingresos personales / de la empresa 24.2. Crédito bancario

24.3. Remesas 24.4. Transferencias gubernamentales

I

24.5. Cooperacion Internacional 24.6. Otros, especifique

25. ¢Cudles son los principales insumos que utiliza la empresa en su proceso productivo y cuél es su origen?

25.1 Insumo 25.2 Interno 25.3 Externo

25.4 Obsevaciones

BINENE

comercializa y cudl es su origen

26.1 Bienes y/o Servicios 26.2 Interno 26.3 Externo

26. Si la empresa se encuentra clasificada dentro de la categoria de Comercio al por mayor y al por menor, indique cuales son los principales bienes y/o servicios que

26.4 Observaciones

NN

27. Durante el Estado de Calamidad Publica, decretadado por el Gobierno de Guatemala, como consecuencia de la pandemia COVID-19 (Coronavirus) ¢Qué comportamiento

demostraron los precios de los Insumos, Bienes y/o Servicios antes mencionados?

27.1 Insumos

27.1.1 Se incrementaron l:l 27.1.2 Se mantuvieron I:l 27.1.3 Disminuyeron l:l

27.2 Bienes y/o Servicios

27.2.1 Se incrementaron \:I 27.2.2 Se mantuvieron \:I 27.2.3 Disminuyeron \:l

28. Seleccione las medidas tomadas por la empresa para contrarrestar o potencializar los efectos de las respuestas mencionadas en la pregunta anterior:

28.1 Increment6 sus precios 28.2 Despidié personal

28.3 Bajo la calidad de los insumos 28.4 Cambio en la estrategia de ventas

JOL

28.5 Disminuy6 su margen de ganancia 28.6 Contraté personal

28.7 Otras |

R

E. EMPLEO

29. Tipo de contrato

29.1 Verbal 29.2 Escrito
30. Temporalidad del contrato
30.1 Por tiempo indefinido 30.2 Temporal

31. Tipo de jornada
31.1 Diurna 31.2 Nocturna

31.4 Vespertina 31.5 Mixta

ud U
il

32. ¢Los empleados de la empresa cuentan con cobertura médica?

s2asi [ ] stene [

33. Si larespuesta a la pregunta anterior fue Si, indique qué tipo de cobertura, de lo contrario pase a la pregunta 34
33.1 Cobertura IGSS l:l 33.2 Seguro médico privado :I

34. Silarespuesta a la pregunta anterior fue la opcién B, en que porcentaje se paga la cobertura médica

34.1 Patrono I:] 34.2 Empleado I:] 34.3 Ambos El

31.3 Fin de Semana

31.6 Total horas semanal:
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35. ¢Existe sindicato de trabajadores en la empresa?

35.1Si l:] 35.2 No l:l

36. ¢ Qué medios de reclutamiento utiliza para contratar personal?

36.1 Servicio Nacional de Empleo |:] 36.2 Ventanilla Unica Municipal de Empleo I:]

36.4. Recomendacion |:] 36.5 Anuncios en medios l:]

37. ¢En qué puestos de trabajo tiene dificultad para contratar personal?

36.3 Agencias de colocacién I:I

37.1 Ocupacién 37.2 Salario 37.3 Sexo 37.4 Edad 37.5 Escolaridad

38. Indique las causas por las que presenta dificultades para contratar personal

38.1 Perfil ocupacional inadecuado :I 38.2 Falta de experiencia
38.3 Formacion académica inadecuada :I 38.4 Razones actitudinales
F. INFORMALIDAD

39. Indique si laempresa cuenta con registro tributario (si larespuesta es NO, pasar a la pregunta 41)

soasi [ ] 39280 [ |

40. Si larespuesta a la anterior pregunta fuera Sl, bajo que régimen econémico se encuentraregistrado

L1
L1

41. (Laempresalleva sus cuentas de ingresos y egresos por medio de contabilidad? (si larespuesta es NO, pasar ala pregunta 45)

st [ ] azve [

42. Si larespuesta ala pregunta anterior fue Sl, precise que tipo de contabilida lleva.

42.1 Contabilidad completa I:I 42.2. Contabilidad parcial :]

43. ,Como lleva el registro de contabilidad de la empresa?

43.1 Libros de Contabilidad :] 43.2 Cuadernillos contables EI 43.3 Libretas, cuadernos personales :I

43.4 Libros electrénicos |:]

43.5 Otros: |

|

44. ;Qué tipo de personal atiende los registros contables?

44.1 Personal de la empresa l:l 44.2 Personal temporal :l 44.3 Contador independiente :l

44.4 Empresa contable I:I

44.5 Otros:

45. Indique en ¢qué instituciones estaregistrada la empresa?

45.1 Registro Mercantil l:l 45.2 Municipalidad l:l 45.3 IGSS: l:l 45.4 Otros:

46. ¢;La empresa cuenta con personal juridico de asesoria?

wasi [ | w280 [ |

47. ;Laempresa cuenta con patente de comercio?

arasi [ ] 47.2No

48. ;La empresa cuenta con seguros?

aisi [ ] a2n0 [ |

48.3 Especifique cuales:
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G. ESTADO DE CALAMIDAD PUBLICA

49. ;Cémo se vio afectada la empresa por la pandemia COVID-19 (Coronavirus)?
49.1 Reduccion de Ingresos ] 49.2 Reduccion de capital [ 493Pocaproduccion [ ]
49.4 Despidos laborales 1 49,5 Suspenciones laborales [ 496Fatade materiaprima [ |
[otros:

50. Si enmarcé el item de Reduccion de ingresos indique, ¢En que porcentaje se vi6 afectado? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

[ |§O.1Enevo | 50.2 Febrero [50.3 Marzo [50.4 Abril |
[ \ \

51. Si enmarcé el item de Reduccion de capital indique, ¢En que porcentaje se vi6 afectado? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

[51.1Enero | 51.2 Febrero [51.3 Marzo [51.4 Abril |
% [ | |

52. Si enmarcé el item de Poca produccion indique, ¢En que porcentaje se vié afectado? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

[52.1Enero | 52.2 Febrero [52.3 Marzo [52.4 Abril |

[
% [ I I

53. Si enmarco el item de Despidos laborales indique, ¢Cuantos despidos se efectuaron? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

53.1Enero | 53.2 Febrero |53.3 Marzo }iS.AAan |

‘despidos [ [

54. Si enmarcé el item de Suspenciones laborales indique, ¢Cuantas suspenciones se solicitaron y cuantas fueron autorizadas? (si no enmarcé el item pase a la siguiente pregunta)

[54.1.1 Marzo | [ [54.2.1 Marzo | &

54.1 solicitadas 54.2 autorizadas

. Si enmarcd el item de Falta de materia prima, que tipo

Abril |

5

a

56. ¢Qué medidas sanitarias esta empleando la empresa en los areas de trabajo?

56.2 Uso de guantes [0  56.3Usode sustancias antibacteriales [ |

56.5 Turnos asignados [ ] [56.6 Otros

56.1 Uso de mascarillas

00

56.4 Rotacion de personal

57. ¢Qué medidas se tienen con el personal mayor a 60 afios?

57.1 Suspencion laboral ] 57.2 Tumnos asigados [ s7.3Rotaciones —

[57.4 orros: |

58. ¢De qué manera se transportan los trabajadores de la empresa?

58.1 vehiculo propio I:| 58.2 vehiculo de la empresa I:I 58.3 Taxi, Uber, etc I:I 58.4 Otros: [

H. CAPACITACION

59. ¢Ha impartido alguna capacitacién en la empresa durante el primer trimestre del afio actual?

s ] sozno ]

50.3 Codigo 59.4 Ocupacion 595 Cursos Técnicos 596 Cursos blandas) 59.7 Institucion 5.8 Lugar

60. ¢, Como evaliia la capacitacion impartida por las instituciones de formacion a nivel local

[ 60.1 Institucion | 60.2 Curso [ 60.3 Valoracion [ 1[mala |
[ | [ | 2|Regular |
[ | | | 3lBuena |

61 ¢Qué formacion necesita el personal que pretende contratar?

611 Codigo 61.2 Ocupacion 61.3 Cursos Técnicos 61.4 Cursos Transversales (habilidades blandas)

62. cCuenta con programas de desarrollo humano para el personal?

eis ] s22no ]

I 62.3 Tipo de Programa I 62.4 Numero de }
[ [ J

1. DATOS DE LAENTREVISTA

63. Datos del Informante

Nombre: Duracién de la Entrevista:

Ceduia 0 DPI

Gargo dentro de la empresa: Supenisor:

Tiempo de antigiedad: Digitador

Fima Fecha:

Sello
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"Diagndstico sobre laimplementacion de la nueva
metodologia para estimar lainformalidad en los departamentos de
Escuintla, Quetzaltenango y Zacapa"
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS PARA INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES
A. CONTROL INTERNO Y DATOS GENERALES

1.Departamento | | 2. Municipio | |

B. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION U ORGANIZACION

6. Nombre de la Institucién u Organizacién 6.1 Nombre de quien llena el instrumento 6.2 Puesto

7. Teléfono | 8. Correo Eleclrénicol

9. Direccion |

9.1 ZonaI:l 9.2 Colonia o Caserio| 9.3 Edificio|

10. ¢Cuantos afios de brindar
afiliacion/asesoria tiene su
institucién u organizacién?

11. ¢ Cudles son las funciones principales
de su institucién u organizacion?

C. CAPACITACION

12. (A qué tipo de empresas, su institucién u organizacién
brindan afiliacién o asesorias?

13. ¢Cuéntas empresas, en el sector informal, estan asesoradas por las capacitaciones que su institucién u organizacién brinda?

14. ¢Cudles son las capacitaciones, con las que su institucion u
organizacion, apoyan al sector informal?

15. ¢ Cudles son los requisitos que su institucion u organizacion solicitan, para afiliar/asesorar al sector empresarial?

15.1 Patente de Comercio 15.3 Registro en la Municipalidad 15.5 Otros
15.2 Registro del IGSS 15.4 Libro Contable 15.6 ¢ Cudl?|

D. SECTOR INFORMAL

16. Del sector empresarial que esta afiliado/asesorado por su instituciéon u organizacion...

16.1 ¢ Cuantos afios tiene la empresa mas £ R -
antigSa” p I:I 16.2 ¢ Cuantos afios tiene la empresa con menos antigtiedad?

]

17. ¢(Através de qué mecanismos su empresa logra detectar el empleo
informal, al momento de brindar afiliacién o asesoria?

18. ¢,Qué tipo de incentivo financiero brinda su institucién u
organizacion al sector empresarial?

19. (Cuédl es su participacion en el proceso para que una empresainformal,
se transforme en empresa formal ?

20. Derivado de la pregunta anterior, ¢ Cilantas empresas se han trasladado del sector informal al sector formal, debido a su participacién?

[ ]

21. ;Qué tipo de seguimiento brinda su institucién u organizacion a las
empresas trasladadas al sector formal?

22. ¢Qué cantidad o porcentaje de las empresas pertenecen a las actividades econémicas?

22.1 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 22.9 Transporte, almacenamiento

22.2 Pesca 22.10 Intermediacion financiera

22.3 Explotacion de minas y cantera 22.11 Actividades inmobiliarias

22.4 Industrias manufactureras 22.12 Administracién publica y defensa

22.5 Suministro de electricidad, gas y agua 22.13 Ensefianza

22.6 Construccion 22.14 Servicios sociales y de salud

22.7 Comercio al por mayor y al por menor 22.15 Otras actividades de servicios

22.8 Hoteles y restaurante 22.16 Hogares privados con servicio domestico
22.17 Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

23. (Qué tipo de empresa son? 231 Privada|:| 23.2 Publica:I 233 ONG|:|

|E. ESTADO DE CALAMIDAD PUBLICA

24. ;Cuantas empresas a consecuencia de la Pandemia COVID-19 (Coronvirus), han solicitado apoyo a su institucién u organizaciéon?

25. ¢ Qué tipo de apoyo han solicitado estas empresas? |

26. ¢, Cudl es su percepcion de lainformalidad en el
departamento?

27. ¢(Qué medidas consideraidéneas para disminuir la
informalidad en el departamento?
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