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INTRODUCCION 
El siguiente instrumento, en su contenido muestra ante la sociedad guatemalteca, un informe 

detallado de la demanda y oferta gestionada a través de los servicios de empleo a nivel regional, 

cubriendo principalmente los departamentos de Quetzaltenango, San Marcos y Huehuetenango, 

indicando el comportamiento del mismo, en base a los datos recopilados en cada departamento, 

de la interpretación estadística que se le puede dar conforme a las necesidades de la población de 

occidente correspondiente a los departamentos mencionados y de las ofertas existentes en base a 

las empresas constituidas y recurrentes a la misma. 
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OBJETIVOS 
 

GENERAL 

Realizar un informe estadístico en la región de occidente correspondiente a los 

departamentos de Quetzaltenango, San Marcos y Huehuetenango, del año 2019, que 

pueda mostrar el comportamiento de la demanda y oferta de empleabilidad gestionada a 

través de los servicios de empleo a nivel regional de occidente. 

 

ESPECIFICOS 

  Realizar un informe estadístico por departamento para interpretar el 

comportamiento de la oferta y demanda de empleabilidad 
 Cotejar información de parte de los servicios de empleo para realizar el informe 

con respaldo de los mismos. 
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QUETZALTENANGO. 
 

 

 

ANTECEDENTES. 

En el departamento de Quetzaltenango, no existía representación de la oficina del Observatorio 

del Mercado Laboral, de la Dirección General de Empleo, por lo que no se cuenta con 

instrumentos antecesores a este, con el cuál se da inicio al cotejo de datos por medio de las 

oficinas gestoras de empleo y las Ventanillas Únicas Municipales de Empleo (VUME), así mismo, 

con empresas privadas dedicadas al servicio de empleabilidad en el departamento.  

Es importante enmarcar que, a nivel regional, no se cuenta con información estadística, por lo que 

se procede a iniciar el cotejo de información para poder generar el inicio del estudio estadístico. 

Se cuenta actualmente con Gestores de Empleo encargados del Servicio Nacional de Empleo, de la 

Dirección General de Empleo, contando con tres personas en el departamento de Quetzaltenango, 

que son rectores de este servicio y con quienes se tuvo el acercamiento pertinente para la 

recolección de datos. 

Así mismo, se cuenta con dos oficinas de las Ventanillas Únicas Municipales de Empleo (VUMEs) 

las cuales se encuentran distribuidas en los municipios de Quetzaltenango y de La Esperanza, con 

las que de la misma manera se coordinó para la solicitud y recepción de información. 

La coordinación con las oficinas mencionadas con anterioridad, tanto del Servicio Nacional de 

Empleo (SNE) del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, como de las Ventanillas Únicas 

Municipales de Empleo (VUMEs), fue esencial para comenzar el presente instrumento y así darle 

vida al informe que se presenta a continuación. 
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INFORME ESTADISTICO SOBRE LA DEMANDA Y LA OFERTA GESTIONADA A 

TRAVES DE LOS SERVICIOS DE EMPLEO EN QUETZALTENANGO. 

Para el mes de enero del año dos mil diecinueve, el Servicio Nacional de Empleo, a través 

de sus gestores en el departamento de Quetzaltenango reportó:  

Personas inscritas:  31                  
Personas encaminadas:  53 
Personas colocadas:  19 
Empresas ofertantes:  13 
Plazas vacantes:  31 
Personas atendidas:  53 
 
 
Quedando la gráfica de enero de la siguiente manera: 
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PERSONAS ATENDIDAS 53

INSCRITOS 31

ENCAMINADOS 53

COLOCADOS 19

PLAZAS VACANTES 31

DEMANDA Y OFERTA DE EMPLEABILIDAD  
MES DE ENERO 
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Para el mes de febrero del año dos mil diecinueve, el Servicio Nacional de Empleo, a través 

de sus gestores en el departamento de Quetzaltenango reportó:  

Personas inscritas:  52                  
Personas encaminadas:  58 
Personas colocadas:  44 
Empresas ofertantes:  12 
Plazas vacantes:  60 
Personas atendidas:  68 
 
Quedando la gráfica de febrero de la siguiente manera: 
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FEBRERO

PERSONAS ATENDIDAS 68

INSCRITOS 52

ENCAMINADOS 58

COLOCADOS 44

PLAZAS VACANTES 60

DEMANDA Y OFERTA DE EMPLEABILIDAD  
MES DE FEBRERO 
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Para el mes de marzo del año dos mil diecinueve, el Servicio Nacional de Empleo, a través 

de sus gestores en el departamento de Quetzaltenango reportó:  

Personas inscritas:  102                 
Personas encaminadas:  87 
Personas colocadas:  39 
Empresas ofertantes:  69 
Plazas vacantes:  180 
Personas atendidas:  189 
 
Quedando la gráfica de marzo de la siguiente manera: 
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PERSONAS ATENDIDAS 189

INSCRITOS 102

ENCAMINADOS 87

COLOCADOS 39

PLAZAS VACANTES 180

DEMANDA Y OFERTA DE EMPLEABILIDAD  
MES DE MARZO 
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Para el mes de abril del año dos mil diecinueve, el Servicio Nacional de Empleo, a través 

de sus gestores en el departamento de Quetzaltenango reportó:  

Personas inscritas:  96                 
Personas encaminadas:  127 
Personas colocadas:  88 
Empresas ofertantes:  84 
Plazas vacantes:  140 
Personas atendidas:  223 
 
Quedando la gráfica de abril de la siguiente manera: 
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Para el mes de mayo del año dos mil diecinueve, el Servicio Nacional de Empleo, a través 

de sus gestores en el departamento de Quetzaltenango reportó:  

Personas inscritas:  96                 
Personas encaminadas:  127 
Personas colocadas:  88 
Plazas vacantes:  140 
Personas atendidas:   223 
 
 
Quedando la gráfica de mayo de la siguiente manera: 
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Para el mes de junio del año dos mil diecinueve, el Servicio Nacional de Empleo, a través 

de sus gestores en el departamento de Quetzaltenango reportó:  

Personas inscritas:  98                 
Personas encaminadas:  158 
Personas colocadas:  72 
Empresas ofertantes:  40 
Plazas vacantes:  160 
Personas atendidas:  187 
 
Quedando la gráfica de junio de la siguiente manera: 
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JUNIO

PERSONAS ATENDIDAS 187

INSCRITOS 98

ENCAMINADOS 158

COLOCADOS 72

PLAZAS VACANTES 160

DEMANDA Y OFERTA DE EMPLEABILIDAD  
MES DE JUNIO 
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Para el mes de julio del año dos mil diecinueve, el Servicio Nacional de Empleo, a través de 

sus gestores en el departamento de Quetzaltenango reportó:  

Personas inscritas:  68                 
Personas encaminadas:  172 
Personas colocadas:  76 
Empresas ofertantes:  38 
Plazas vacantes:  170 
Personas atendidas:  185 
 
Quedando la gráfica de julio de la siguiente manera: 
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JULIO

PERSONAS ATENDIDAS 185

INSCRITOS 68

ENCAMINADOS 172

COLOCADOS 76

PLAZAS VACANTES 170

DEMANDA Y OFERTA DE EMPLEABILIDAD  
MES DE JULIO 


