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OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo general

En el marco del contrato N2 2018/402-131 financiado por la UE con el Ministerio de Economia
de Guatemala dentro del Programa “Apoyo a la mejora de la Competitividad y Capacidad
Comercial de MIPYMES y Cooperativas” y ejecutado por CONGENIA se prevé la realizacién de
numerosas actividades de fortalecimiento y modernizacidn institucional y, entre ellas, la
Conceptualizacion, desarrollo e implementacidn de la plataforma informdtica de la Agencia de
Comercio e Inversion para el Apoyo de la Estrategia en Comercio Exterior del Viceministerio
de Integracion y Comercio Exterior del Ministerio de Economia de Guatemala (MINECO).

Objetivos Especificos

e El Viceministerio de Integracién y Comercio Exterior precisa de la conceptualizacién de la
plataforma informatica con base en el "Estudio sobre las Mejores Practicas Mundiales para la
Promocién de Inversiones 2012" del Banco Mundial y el Ranking de las Agencias de Promocidn
de Comercial y Atraccién de Inversiones presentado en el informe del "Mapeo de los actores
y servicios de internacionalizacién y atraccién de inversiones".

e Para el cumplimiento de este objetivo se prevén una serie de actividades entre las que se
incluye la elaboracién de documento de conceptualizacién de la plataforma informatica.
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PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Para el cumplimiento de los objetivos generales y especificos se prevé la ejecuciéon de una serie de
actividades que desembocaran en la consecucion de un resultado respaldado por el producto
entregado durante el desarrollo de la Consultoria:

1. Documento de conceptualizacidén de la plataforma informatica de la Agencia de Comercio e
Inversion.

Los expertos contratados Alfonso Ramirez y Rodigo Saldaifa asumen a cabalidad los objetivos
expresados por medio de una serie de actividades:

e Conversaciones iniciales presenciales y mediante videoconferencia con la Técnica del MINECO,
Gabriela Morales, nominada como interlocutora de los expertos para la correcta coordinacidn
para la conceptualizacidon de la plataforma informatica.

e Una elaboracidn del documento de conceptualizacion de la plataforma informatica con base
a diferentes insumos de analisis y consideracion previa.

e Una jornada de trabajo presencial de revision y ajuste final del documento de
conceptualizacidon en la que se determinen las decisiones finales acordadas por los tres
departamentos del MINECO que aportaran contenidos a la plataforma informatica de la

Agencia de Comercio e Inversion.

e Ajustesy presentacion final del documento de conceptualizacion.

A continuacidn se presenta el cronograma que se desarrollara durante la consultoria.

4 A S presentaclio dl del do ento de COo eptualizacio
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RESULTADO ELABORACION DEL DOCUMENTO DE
CONCEPTUALIZACION DE LA PLATAFORMA
INFORMATICA DE LA AGENCIA DE COMERCIO E
INVERSION

Las actividades para la consecucion de este objetivo a desarrollar serdn las siguientes:

1. Reflexiones Iniciales de Base para la Conceptualizacion de la
Plataforma

La conceptualizacién tiene una serie de pilares claves:

1. Coordinacion de las expectativas de las tres Direcciones en relaciéon a la plataforma
informatica de la Agencia de Comercio e Inversién. Si es cierto que existe un Arbol de
Navegacion validado por las tres Direcciones como los objetivos de entrega de informacion
gue se tienen para usuarios finales pero consideramos que es necesario establecer un plan de
trabajo y cronograma de reuniones o consultas complementarias con las tres Direcciones
cuando se planteen preguntas o entregas parciales por parte de los expertos.

2. Personalizacion o no de la informacion accesible por parte de los usuarios sobre la base de
la disponibilidad de un autoregistro y creacién de una base de datos de las empresas
registradas en la Plataforma. Las plataformas implementadas por algunos homélogos del
MINECO ofrecen como un valor aiiadido la personalizacién.

3. Creacidn de unainterfaz y base de datos que permita la introduccién de contenidos de forma
periédica o puntual para la actualizacién de los diferentes apartados de la plataforma. En
este punto es esencial la disponibilidad de recursos humanos en el MINECO para su
mantenimiento actualizado.

4. Necesidades técnicas a nivel de software para la creacion y gestion de contenidos dinamicos
con mayor o nivel nivel de automatizacion por parte de cada una de las tres dreas principales
de la plataforma. Por ejemplo en el drea de Inteligencia de Mercados se debe valorar si se
quiere introducir contenidos actualizados a media que se van generando (informes, fichas...)
y/o si se quiere ofrecer contenidos de actualizacidn dindmica/automatica basados en informes
generados sobre la base de la informacion estadistica... anual disponible (al estilo de como lo
esta haciendo la Unidad de Inteligencia del MINEC El Salvador).

5. Una primera consideracidn a tener en cuenta es que la Plataforma debe estar conceptualizada
desde el esquema mental de necesidades tanto del Inversionista como del Comprador

“Apoyo al fortalecimiento de las capacidades del MINECO en el acceso al mercado de las mipymes y cooperativas” 5



Conceptualizacion de la Plataforma Informatica de la Agencia de Comercio e Inversion

Extranjero. Por supuesto, también se deberd conceptualizar el acceso del exportador

guatemalteco.

Numeros organismos homoélogos al MINECO consideran esta necesidad inicial. A titulo de

ejemplo citamos:

PROCHILE

Exportadores Chilenos | Compradores Internacionales I

-

AUSTRADE AUSTRALIA

Australian Government Australia“

Australian Trade and lnvestment Commission UNLIMITED
@ » BUY FROM AUSTRALIA

> Find Australian Suppliers

» Australian industry
capabilities

¢Quiénes somos?

3,
ProChile’}

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Q, SEARCH 2 LOGIN/JOIN
@ FOR AUSTRALIANS v *i:- FOR INTERNATIONAL NEWS EVENTS ABOUT  CONTACT
INVEST IN AUSTRALIA > STUDY IN AUSTRALIA > HOW AUSTRADE CAN > INTERNATIONAL
HELP WEBSITES

Opportunities

Why Australia

Guide to investing

Investment Specialists

Investor Updates

Resources

Importance of Foreign
Direct Investment

> FAQs

Buy from Australia

Search for a supplier or product and discover
Australian industry capability

Lshl

Invest in Australia

I3

Study in Australia

Discover opportunities in Australia and find out Search for courses and read about studying in

about doing business in Australia

Australia
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6. Otro aspecto esencial a valorar es si se desea personalizar o facilitar el acceso dependiendo
de la Madurez Exportadora.

ICEX ESPANA
Diferenciando 3 Niveles:

1. Nuevos Exportadores
2. Exportadores Habituales
3. Implantacione Inversion Exterior

= () b 8

MOOC (ICEX CECO) Estrategia de Internacionalizacion de la Empresa, 4% ) '
Fd.21 oct a 8dic. Revista El Exportador - Videos - LibrerialCEX - Saladeprensa - Contacto

E == = (CIX e 700 349

REDEXTERIOR RED TERRITORIAL

QUIENES SOMOS TODOS NUESTROS NUEVOS EXPORTADORES IMPLANTACION E

SERVICIOS EXPORTADORES HABITUALES INVERSION EXTERIOR

ESPACIO ESPANA r
EINTECH
FESTI\?AL 201

Légicamente para realizar esta diferenciacién se debe disponer internamente de contenidos propios
especilizados o poner en marcha una politica de sindicacion de contenidos con las instituciones

internacionales de promocién exterior que estén abiertas a colaborar. Por ejemplo, el CBI Holandés,
Centro de Comercio Internacional...

Espariol Search
PROCOMER COSTA RICA B
PROCONER..
Igualmente ofrece las
OpCioneS: (8 I want to export

Bl I'man exporter

e Quiero Exportar
£ I'm an international buyer

*  Soy Exportador pemetonalbuy | WANT I'M AN INTERNATION/ 1M AN

[ 'm an investor TO EXPORT EXPORTER BUYER INVESTOR

También considera el % Tools Advice CostaRican Incentives and

. information products and opportunities to
acceso personallzado a.

Information Network ices invest in Costa

Rica

e International Buyer
e I'm an Investor

About Procomer

ACCESIBLE
VERSION

rade Alerts

&

Next Events!
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2. Metodologia de la Conceptualizacion

2.1. Consideraciones e Indicaciones de Partida de los TDRs y MINECO

Los expertos tendran en consideracidn las indicaciones del MINECO en cuanto a las expectativas de
componentes incorporados al documento de la Conceptualizacién:

e Plan de trabajo, cronograma y la metodologia descrita a implementar definiendo formatos,
herramientas y plan de curacién de contenidos.

e Resumen de analisis de las herramientas actuales.

e Andlisis y recomendacion de mapa estructural de pagina web.

e Andlisis y propuesta de hosting y dominio de pagina web a utilizar (al menos 3 opciones).

También se analizaran y tendra en cuenta la documentacion de referencia facilitada por el MINECO:

o Arbol de Navegacion validado con Exportacidn e Inteligencia de Mercados (de acuerdo a lo ahi
planteado son los objetivos de entrega de informacién que se tienen para usuarios finales)

e Estrategia de la Pagina Web planteada en 2013 de Invest In Guatemala.

e Dictamen Técnico del equipo interno de MINECO de la pagina anterior y recomendaciones que
pueden ser de utilidad.

e A manera de referencia el TDR de la otra pagina que haremos para Viceministerio (muy similar
en cuanto a objetivos de informacién) sin embargo esta que nos compete con ustedes debe
ser mas interactiva (la otra es mas informativa).

Asi como las indicaciones reflejadas en los TDRS con base en los documentos:

o "Estudio sobre las Mejores Practicas Mundiales para la Promocidn de Inversiones 2012" del
Banco Mundial

e Ranking de las Agencias de Promocidn de Comercial y Atraccién de Inversiones presentado en
el informe del "Mapeo de los actores y servicios de internacionalizacién y atraccidon de
inversiones".

TDR portal web, que contiene como minimo los siguientes médulos:
e Generacidn de informacién especializada.
e Promocién comercial.
e Inteligencia de mercados.
e Inversién.
e Biblioteca virtual.
e Registro para usuarios externos.
e Administrador.

e Desarrollo de una App de la plataforma informatica para diferentes dispositivos maviles y
sistemas operativos.
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2.2. Componentes Basicos a Considerar

1. Disponer de una plataforma web:

e El disefio y maquetaciéon refleje un pais de primer mundo. Teniendo en consideracién un
benchmarking de organismos homologos a nivel internacional

e El mapa de navegacion esté orientado a los tres publicos objetivo (siendo conscientes de la
posibilidad de considerar la segmentacidn de los contenidos dentro de cada publico):

1. Exportadores Guatemaltecos
2. Compradores Internacionales potenciales
3. Inversionistas Internacionales potenciales

e Tenga una navegacion inteligente, intuitiva y simple, que pueda correr en los diferentes
navegadores.

e Con herramientas que permitan calcular costos industriales, logistica y fiscales.

e Con capacidad para que corran facilmente: video clips, flashes o similares, pdfs desplegables.
e Con mapa con geo-localizacidn de principales empresas de cada sector (google maps).

¢ Incluya una seccion de busqueda por palabra.

e Servicio de Hosting y cuentas de correo: alta disponibilidad, hasta 30 cuentas de correo.

e Traduccidn del sitio web en idioma Inglés y Francés.

e Material Multimedia: Seccion multimedia para ver videos testimoniales de inversionistas,
lideres de opinidn, eventos, etc. Video Infographics. Videos iniciales con traduccion.

e Fotografias para disefo del sitio y compra de imagenes de stock
e Contenido en PDF.
e Servicio de estadisticas de trafico del sitio.

e Contratacion de “ad words” para que la pagina aparezca primero en las busquedas

2. Crear una plataforma web administrable:

e Crear una herramienta de administracion sencilla para que pueda ser gestionada por los
técnicos de las 3 Direcciones del MINECO vy la intervencion de la Direccidn de Informatica del
MINECO esté limitada a acciones muy concretas.

e Decidir si se permite el registro de los diferentes perfiles de usuarios (Exportadores
Guatemaltecos. Compradores Internacionales potenciales. Inversionistas Internacionales
potenciales) con el objetivo de disponer de una base de datos de usuarios y poder ofrecerles
contenidos personalizados.

e Incluir servicio de estadisticas de trafico de la pagina (google analytics).

“Apoyo al fortalecimiento de las capacidades del MINECO en el acceso al mercado de las mipymes y cooperativas” 9
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3. Procedimiento de Gestion de los Contenidos de la Plataforma:

e Decidir si los contenidos se generaran y se incoporaran a la plataforma por los técnicos de las
3 Direcciones del MINECO.

e Valorar la necesidad y viabilidad de contar con un administrador de contenidos del lado de la
firma consultora externa al MINECO quien se encargue de las actualizaciones de acuerdo a un
plan mensual definido: creacién de contenido, soporte diario a contactos y atencién.

e Vincular a la Unidad de Inteligencia de Mercados para la actualizacion de la informacién de
comercio e inversion.

e Determinar la Tipologia de contenidos a ofrecer desde la Plataforma:

“* Incluir la creacion de videos iniciales y luego como mantenimiento y actualizacién de
informacidn 1 al mes: tipo clips testimoniales de corta duracién.

*» Para los videos, sera necesario incluir locutor y/o capciones segun sea el caso.

“» Incluir tomas de todas las fotografias para disefio del sitio y/o compra de imagenes de
stock.

“» Incluir nuevas fotografias para el sitio y posteo de las redes sociales 5X por sector al mes.

4. Dar seguimiento adecuado a los contactos realizados a través de la plataforma web:

e En el caso de que se haya decidido apostar por la conveniencia del registro de los diferentes
usuarios se debera realizar un protocolo de actuacién vinculado a la base de datos online que
se creard y se deberd gestionar.

e Determinarlos campos de la ficha de registro segun los 3 perfiles: Exportadores Guatemaltecos.
Compradores Internacionales potenciales. Inversionistas Internacionales potenciales.

e Vincular el registro a los apartados de “Registro”, “Contactenos” y a determinados contenidos
(documentos, fichas...) que puedan estimular el dificil objetivo de conseguir el registro de los
Compradores e Inversionistas Internacionales potenciales.

e Alimentar automaticamente una base de datos, la base de datos deberd ser administrable y
debera de generar reportes.

e Generar un correo electrénico de manera inmediata en el momento en el que se solicite
informacién por el usuario, enviando la informaciéon general del sector solicitada por el
interesado, ademas de enviar una notificacion de seguimiento al asesor encargado del sector
y al administrador de contenidos del sitio para su respectivo seguimiento.

5. Contar con un hosting de alta disponibilidad para hasta 30 correos electronicos.
6. Crear un newsletter electrénico para cada Direccién con periodicidad a decidir.
7. Contar con una estrategia en las redes sociales:

“Apoyo al fortalecimiento de las capacidades del MINECO en el acceso al mercado de las mipymes y cooperativas” 10
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e Creacidon de paginas institucionales en Facebook, Linkedin, y Youtube, asi como Twitter e
Instagram conjuntas o personalizadas dependiendo de la Direccion

e Mantenimiento constante de las redes sociales indicadas a través de un administrador de
contenidos de las tres Direcciones o de la firma consultora que se pueda contratar al efecto:

“* Facebook: Creacion de contenido, Pauta mensual, Creacion de materiales para promocion
de servicios, soporte diario a contactos y atencion.

*» Linkedin: Busqueda de contactos, Publicacion de contenidos para generar interés, soporte
diario a contactos y atencion.

e Curacion de Contenido para Redes Sociales

/7
0’0

Matriz de Implementacion

Community Manager

Creacidn y generacién de contenido

Administracion de redes sociales: facebook, linkedin y Youtube

/7
0’0

/7
0’0

/7
0’0

8. Contar con servicios de promocién de la plataforma web:
e Creacion de campafias web en sitios de alto trafico de los grupos objetivo definidos.

e Newsfeed noticias de valor agregado para los tres componentes principales de la plataforma
y para las redes sociales.

e Creacidon y envio de newsletter periddico para cada uno de los tres componentes de la
plataforma.

3. Arquitectura de la Plataforma Informatica

Disefio y definicidn de la Arquitectura de la Plataforma Informatica de acuerdo a las mejores practicas
internacionales de las agencias de promocion del comercio y de la inversidon extranjera y de los
requerimientos planteados por el MINECO.

Propuesta de disefio y maquetacion del sitio de acuerdo a los objetivos definidos.

3.1. Plan de Navegacion

Arquitectura de la Informacion

e Mapa de Sitio
e Mockups
e Diagrama de Flujos de Navegacion

“Apoyo al fortalecimiento de las capacidades del MINECO en el acceso al mercado de las mipymes y cooperativas” 11
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3.3. Estructura preliminar de cada uno de los contenidos de la plataforma

[ ——————l I e o —

Manufacturing
sector

[T E——————————

Guatemala
land of
opportunities

=
I|“| =]
[ Fems
=
._._.__..-.-

3.4. Propuesta de Diseio de la Plataforma

1. Primera propuesta Linea Grafica.

2. Linea Grafica Definitiva.

Componentes del Desarrollo Software

e Diagrama de Integracidn de Sistemas.
e Glosario de Terminologias.

e Cronograma — Gantt.

e Desarrollo de DERCAS.
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Responsive Design

e Visibilidad desde Desktop.

e Visibilidad desde Laptop.

e Visibilidad desde Smartphones.
e Visibilidad desde Tablets.

4. Contenido de la Plataforma Web

Disefo y definicidon de cada uno de los contenidos incluidos en la Plataforma Informatica de acuerdo a
las mejores practicas internacionales de las agencias de promocién del comercio y de la inversién
extranjera y de los requerimientos planteados por el MINECO.

4.1. Arbol de Navegacion validado por la tres Direcciones de MINECO

De acuerdo a lo ahi planteado son los objetivos de entrega de informacion que se tienen para usuarios
finales.

BASE DE MAPA DE NAVEGACION BASICO PARA PAGINA WEB DE PROMOCION DE EXPORTACION E
INVERSION

Areas Generales
e Enlaces
e Noticias
e Contactenos

e Redes Sociales

1. Promocion de Inversion
e Por qué Invertir Guatemala
“* Incentivos Fiscales
“» Factores importantes por los que se debe invertir en Guatemala
“* Key Points de inversién
“» Imagen Pais
=  Why Guatemala
= Rankings internacionales
= Key products
= Informacién macroecondmica

= Infografia perfil pais

“Apoyo al fortalecimiento de las capacidades del MINECO en el acceso al mercado de las mipymes y cooperativas” 14
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<+ Oferta de valor

“* Preguntas Frecuentes

e Servicios al Inversionista
“» Proyectos y Aplicacidn a Cartera de Proyectos Atractivos para Inversién de Guatemala

“» Asesoria personalizada en leyes, tramites y procedimientos para establecer
operaciones en el pais

“» Informacion estratégica de negocios

*» Directorio de proveedores locales

“* Relacion con el Sector Empresarial Organizado
+» Establecimiento de negocios

** QGuia de Inversionista extranjero

«» Perfil de inversionista extranjero

“» Eventos de interés — calendario

“» Aplicacion de Incentivos a la inversion extranjera

“» Acompafiamiento en todo el proceso de consolidacién a las empresas extranjeras
establecidas (Aftercare)

e Division Sectorial
* Casos de Exito
*» Estudios comparativos
% Estadisticas
“* Mapa de potencialidad por Ciudad Intermedia
e Herramientas y descargas
e Contactenos

\/

“* Acerca de Unidad de Promocién de Inversién

2. Promocioén de Exportaciones
e Servicios a la exportacién
“» Manual de exportacion
e Ecommerce
“» QGuia
“» Aliados
e Cursos y Capacitaciones

«* Perfil de conferencistas
|
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“» Presentaciones
*» Calendario
“» Formulario de inscripcion
“ Galeria
“» Descarga de Diploma
“* Cursos Virtuales
e Plan Nacional de apoyo para Promocién Comercial
“ Eventos
“* Seguimiento y Monitoreo de resultado de eventos
e Directorio de Exportadores
e Ruta a la Exportacién
“+ Servicios al exportador

e Descarga de documentos

3. Inteligencia de Mercados
e Inversion en Guatemala
«» Analisis de mercado guatemalteco por producto
“* Infografias
«* Contactos
<+ Caracterizaciones de comercio
*» Ficha Producto
“* Ficha Pais
*» Estudios Especializados
e Exportaciones de Guatemala
“» Analisis de mercados internacionales
+» Andlisis de sectores y producto
“» Infografias
“» Contactos de importacién en mercado destino
“ Tendencias de Mercado
e Enlaces deinterés

e Formulario de Contactenos
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4.2. Descripcion mapa de sitio:

Atitulo de ejemplo meramente orientativo se muestra como abordariamos la descrpcion de los centenidos
del sitio.

Header Menu
e Logotipo e Inicio
e Acercade e ¢Por qué Guatemala?
e Contacto e Oportunidades de Negocio
e Descargas e Establecimiento de Negocio
e Suscribirme o Casos de Exito
e Perfil e Noticias y Eventos
e Redes Sociales
e Idioma
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1.1 Login !J

oo
El usuario podra registrarse para recibir informacién en =

| Imeersionista

4.3. Inicio

especifico y alimentar la base de datos de inversionistas a
quien se les debe dar seguimiento o las empresas que desean
se les promocione y sirvan de gancho para atraer

I

inversiones.

Perfiles Espafiol

e |Inversionista

Franceés
e Empresa

La clasificacion de estos permitird definir que tipo de

it

informacidén necesita y saber quienes nos visitan. 1 Carrusel principal
1.2 Idioma —I Video manifesto Gi |
El usuario podrd seleccionar el idioma en que quiere —| Slides da cada Area de negocio |

visualizar la pagina, los idiomas principales seran: Inglés,

p ~ , , - Buscar oportunidades de I'lEgDGiDJ
Francés, Espafiol, ademds contard con un selector de idiomas

que traducirdn la pagina a través de google traslator.

1.3 Carrusel principal

e Slides Oportunidades de negocio: Este carrusel contara Ver casos de “Eg':“'*i':'l

con banners que cambiardn de forma automadtica y

P L. p . | Contacto
contendran informacién sobre cada area de oportunidad
y uno sobre las razones de Por qué Guatemala. : Suscribirme

e Video manifesto Gt: Video animado que contendra
informacidn sobre el por qué de invertir en Guatemala,
la pagina tendra un Display que mostrara el video desde
Youtube. Ayuda

Moficias y Eventos

i

1.4 Buscar Oportunidades de negocio _i Datos estadisticos |

|

descripcién, al dar click nos llevard a la seccién e

. | inkedin
correspondiente al sector.

1.5 Barra ¢Qué quieres hacer?

e Submenu puntos clave por sector: Acceso a cada uno de
los sectores de inversion, mostrando una breve

Esta barra de utilidades se encontrara en toda la navegacién de la pagina. Tendra un area de busqueda
gue se auto-completara al colocar siglas en el cuadro de texto. En la parte inferior del buscador estaran
links directo a las areas de mayor interés, esto lo definird el cliente segun la prioridad de la informacién.

e Ver casos de negocio: Acceso directo a casos de negocio, generales si se encuentra en el inicio y
correspondientes al sector cuando este en una se las secciones por sector.

e Contacto: Esta opcion desplegara un formulario de contacto que se enviard a una direccién de
correo predeterminada.

“Apoyo al fortalecimiento de las capacidades del MINECO en el acceso al mercado de las mipymes y cooperativas” 18



Conceptualizacion de la Plataforma Informatica de la Agencia de Comercio e Inversion

e Suscribirme: El usuario ingresara el area de negocio de su interés, esto lo realilzard por medio de
checkbox en un listado predeterminado de areas, la informacidon requerida sera:

Nombre

A\

Sector de interés

A\

Empresa

A\

Puesto
Correo electrénico primario
» Correo electrdnico secundario

1.6 Noticias y Eventos: El usuario observard un feed de noticias que se importardn de servicios de
noticias y que tengan relacion con el area de interés y noticias propias del cliente.

1.7 Datos estadisticos: En esta seccidon se encontrara informacion de interés sobre los sectores o el
pais a través de una grafica y direccionara a ver mas informacién relacionada.

1.8 Redes sociales: Los accesos a redes sociales se encontraran colocados en la parte superior de la
pagina y se mantendran durante toda la navegacién.

En la parte final de la pagina se mostrara cada una de las redes con un preview de el contenido. Todo
el contenido de la pagina contara con botones de interaccidn social para permitir, dar like, me gustay
compartir. Las redes sociales a ut ilizarseran:

e Facebook

e LinkedIn
e Youtube
o Twitter

e Instagram
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