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OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA 

 

 
Objetivo general 
 
 

• En el marco del contrato Nº 2018/402-131 financiado por la UE con el Ministerio de Economía 
de Guatemala dentro del Programa “Apoyo a la mejora de la Competitividad y Capacidad 
Comercial de MIPYMES y Cooperativas” y ejecutado por CONGENIA se prevé la realización de 
numerosas actividades de fortalecimiento y modernización institucional y, entre ellas, la 
Conceptualización, desarrollo e implementación de la plataforma informática de la Agencia de 
Comercio e Inversión para el Apoyo de la Estrategia en Comercio Exterior del Viceministerio 
de Integración y Comercio Exterior del Ministerio de Economía de Guatemala (MINECO). 

 
 
Objetivos Específicos 

 

• El Viceministerio de Integración y Comercio Exterior precisa de la conceptualización de la 
plataforma informática con base en el "Estudio sobre las Mejores Prácticas Mundiales para la 
Promoción de Inversiones 2012" del Banco Mundial y el Ranking de las Agencias de Promoción 
de Comercial y Atracción de Inversiones presentado en el informe del "Mapeo de los actores 
y servicios de internacionalización y atracción de inversiones". 
 

• Para el cumplimiento de este objetivo se prevén una serie de actividades entre las que se 
incluye la elaboración de documento de conceptualización de la plataforma informática. 
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PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA 

 

Para el cumplimiento de los objetivos generales y específicos se prevé la ejecución de una serie de 
actividades que desembocarán en la consecución de un resultado respaldado por el producto 
entregado durante el desarrollo de la Consultoría:  

 

1. Documento de conceptualización de la plataforma informática de la Agencia de Comercio e 
Inversión. 
 

Los expertos contratados Alfonso Ramirez y Rodigo Saldaña asumen a cabalidad los objetivos 
expresados por medio de una serie de actividades: 
 

• Conversaciones iniciales presenciales y mediante videoconferencia con la Técnica del MINECO, 
Gabriela Morales, nominada como interlocutora de los expertos para la correcta coordinación 
para la conceptualización de la plataforma informática. 
 

• Una elaboración del documento de conceptualización de la plataforma informática con base 
a diferentes insumos de análisis y consideración previa. 
 

• Una jornada de trabajo presencial de revisión y ajuste final del documento de 
conceptualización en la que se determinen las decisiones finales acordadas por los tres 
departamentos del MINECO que aportarán contenidos a la plataforma informática de la 
Agencia de Comercio e Inversión. 
 

• Ajustes y presentación final del documento de conceptualización. 

 

A continuación se presenta el cronograma que se desarrollará durante la consultoría. 

2019                                                                 MES OCTUBRE NOVIEMBRE 

Semana 1 2 3 4 1 2 3 4 

ACTIVIDADES                 

1. Coordinación Expertos con MINECO                 

2. Elaboración del documento de conceptualización de la plataforma 
informática                 

3. Jornada de trabajo presencial de revisión y ajuste final                 

4. Ajustes y presentación final del documento de conceptualización.                 
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RESULTADO ELABORACIÓN DEL DOCUMENTO DE 
CONCEPTUALIZACIÓN DE LA PLATAFORMA 
INFORMÁTICA DE LA AGENCIA DE COMERCIO E 
INVERSIÓN 
 

Las actividades para la consecución de este objetivo a desarrollar serán las siguientes: 

 

1. Reflexiones Iniciales de Base para la Conceptualización de la 
Plataforma 

 

La conceptualización tiene una serie de pilares claves: 

1. Coordinación de las expectativas de las tres Direcciones en relación a la plataforma 
informática de la Agencia de Comercio e Inversión. Si es cierto que existe un Árbol de 
Navegación validado por las tres Direcciones como los objetivos de entrega de información 
que se tienen para usuarios finales pero consideramos que es necesario establecer un plan de 
trabajo y cronograma de reuniones o consultas complementarias con las tres Direcciones 
cuando se planteen preguntas o entregas parciales por parte de los expertos. 
 

2. Personalización o no de la información accesible por parte de los usuarios sobre la base de 
la disponibilidad de un autoregistro y creación de una base de datos de las empresas 
registradas en la Plataforma. Las plataformas implementadas por algunos homólogos del 
MINECO ofrecen como un valor añadido la personalización. 
 

3. Creación de una interfaz y base de datos que permita la introducción de contenidos de forma 
periódica o puntual para la actualización de los diferentes apartados de la plataforma. En 
este punto es esencial la disponibilidad de recursos humanos en el MINECO para su 
mantenimiento actualizado. 
 

4. Necesidades técnicas a nivel de software para la creación y gestión de contenidos dinámicos 
con mayor o nivel nivel de automatización por parte de cada una de las tres áreas principales 
de la plataforma. Por ejemplo en el área de Inteligencia de Mercados se debe valorar si se 
quiere introducir contenidos actualizados a media que se van generando (informes, fichas...) 
y/o si se quiere ofrecer contenidos de actualización dinámica/automática basados en informes 
generados sobre la base de la información estadística... anual disponible (al estilo de como lo 
está haciendo la Unidad de Inteligencia del MINEC El Salvador). 
 

5. Una primera consideración a tener en cuenta es que la Plataforma debe estar conceptualizada 
desde el esquema mental de necesidades tanto del Inversionista como del Comprador 
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Extranjero. Por supuesto, también se deberá conceptualizar el acceso del exportador 
guatemalteco. 

Numeros organismos homólogos al MINECO consideran esta necesidad inicial. A título de 
ejemplo citamos: 

 

PROCHILE 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUSTRADE AUSTRALIA 
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6. Otro aspecto esencial a valorar es si se desea personalizar o facilitar el acceso dependiendo 
de la Madurez Exportadora. 

ICEX ESPAÑA 

Diferenciando 3 Niveles: 

1. Nuevos Exportadores 
2. Exportadores Habituales 
3. Implantacióne Inversión Exterior 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lógicamente para realizar esta diferenciación se debe disponer internamente de contenidos propios 
especilizados o poner en marcha una política de sindicación de contenidos con las instituciones 
internacionales de promoción exterior que estén abiertas a colaborar. Por ejemplo, el CBI Holandés, 
Centro de Comercio Internacional… 

 

PROCOMER COSTA RICA 

Igualmente ofrece las 
opciones: 

• Quiero Exportar 
• Soy Exportador 
 

También considera el 
acceso personalizado a: 

• International Buyer 
• I’m an Investor 
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2. Metodología de la Conceptualización 
 

2.1. Consideraciones e Indicaciones de Partida de los TDRs y MINECO 
 

Los expertos tendrán en consideración las indicaciones del MINECO en cuanto a las expectativas de 
componentes incorporados al documento de la Conceptualización: 

• Plan de trabajo, cronograma y la metodología descrita a implementar definiendo formatos, 
herramientas y plan de curación de contenidos. 

• Resumen de análisis de las herramientas actuales. 
• Análisis y recomendación de mapa estructural de página web. 
• Análisis y propuesta de hosting y dominio de página web a utilizar (al menos 3 opciones). 

También se analizarán y tendrá en cuenta la documentación de referencia facilitada por el MINECO: 

• Árbol de Navegación validado con Exportación e Inteligencia de Mercados (de acuerdo a lo ahí 
planteado son los objetivos de entrega de información que se tienen para usuarios finales) 

• Estrategia de la Página Web planteada en 2013 de Invest In Guatemala. 
• Dictamen Técnico del equipo interno de MINECO de la página anterior y recomendaciones que 

pueden ser de utilidad. 
• A manera de referencia el TDR de la otra página que haremos para Viceministerio (muy similar 

en cuanto a objetivos de información) sin embargo esta que nos compete con ustedes debe 
ser más interactiva (la otra es más informativa). 

Así como las indicaciones reflejadas en los TDRS con base en los documentos:  

• "Estudio sobre las Mejores Prácticas Mundiales para la Promoción de Inversiones 2012" del 
Banco Mundial 

• Ranking de las Agencias de Promoción de Comercial y Atracción de Inversiones presentado en 
el informe del "Mapeo de los actores y servicios de internacionalización y atracción de 
inversiones". 

TDR portal web, que contiene como mínimo los siguientes módulos: 

• Generación de información especializada. 

• Promoción comercial. 

• Inteligencia de mercados. 

• Inversión. 

• Biblioteca virtual. 

• Registro para usuarios externos. 

• Administrador. 

• Desarrollo de una App de la plataforma informática para diferentes dispositivos móviles y 
sistemas operativos. 
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2.2. Componentes Básicos a Considerar 
 

1. Disponer de una plataforma web: 

• El diseño y maquetación refleje un país de primer mundo. Teniendo en consideración un 
benchmarking de organismos homólogos a nivel internacional 

• El mapa de navegación esté orientado a los tres públicos objetivo (siendo conscientes de la 
posibilidad de considerar la segmentación de los contenidos dentro de cada público): 

1. Exportadores Guatemaltecos 

2. Compradores Internacionales potenciales 

3. Inversionistas Internacionales potenciales 

• Tenga una navegación inteligente, intuitiva y simple, que pueda correr en los diferentes 
navegadores.  

• Con herramientas que permitan calcular costos industriales, logística y fiscales. 

• Con capacidad para que corran fácilmente: video clips, flashes o similares, pdfs desplegables.  

• Con mapa con geo-localización de principales empresas de cada sector (google maps).  

• Incluya una sección de búsqueda por palabra. 

• Servicio de Hosting y cuentas de correo: alta disponibilidad, hasta 30 cuentas de correo. 

• Traducción del sitio web en idioma Inglés y Francés. 

• Material Multimedia: Sección multimedia para ver videos testimoniales de inversionistas, 
líderes de opinión, eventos, etc.  Video Infographics. Videos iniciales con traducción. 

• Fotografías para diseño del sitio y compra de imágenes de stock 

• Contenido en PDF. 

• Servicio de estadísticas de tráfico del sitio. 

• Contratación de “ad words” para que la página aparezca primero en las búsquedas 

 

2. Crear una plataforma web administrable: 

• Crear una herramienta de administración sencilla para que pueda ser gestionada por los 
técnicos de las 3 Direcciones del MINECO y la intervención de la Dirección de Informática del 
MINECO esté limitada a acciones muy concretas. 

• Decidir si se permite el registro de los diferentes perfiles de usuarios (Exportadores 
Guatemaltecos. Compradores Internacionales potenciales. Inversionistas Internacionales 
potenciales) con el objetivo de disponer de una base de datos de usuarios y poder ofrecerles 
contenidos personalizados.  

• Incluir servicio de estadísticas de tráfico de la página (google analytics). 
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3. Procedimiento de Gestión de los Contenidos de la Plataforma: 

• Decidir si los contenidos se generarán y se incoporarán a la plataforma por los técnicos de las 
3 Direcciones del MINECO. 

• Valorar la necesidad y viabilidad de contar con un administrador de contenidos del lado de la 
firma consultora externa al MINECO quien se encargue de las actualizaciones de acuerdo a un 
plan mensual definido: creación de contenido, soporte diario a contactos y atención. 

• Vincular a la Unidad de Inteligencia de Mercados para la actualización de la información de 
comercio e inversión. 

• Determinar la Tipología de contenidos a ofrecer desde la Plataforma: 

 Incluir la creación de videos iníciales y luego como mantenimiento y actualización de 
información 1 al mes:  tipo clips testimoniales de corta duración. 

 Para los videos, será necesario incluir locutor y/o capciones según sea el caso. 

 Incluir tomas de todas las fotografías para diseño del sitio y/o compra de imágenes de 
stock. 

 Incluir nuevas fotografías para el sitio y posteo de las redes sociales 5X por sector al mes. 

 

4. Dar seguimiento adecuado a los contactos realizados a través de la plataforma web:  

• En el caso de que se haya decidido apostar por la conveniencia del registro de los diferentes 
usuarios se deberá realizar un protocolo de actuación vinculado a la base de datos online que 
se creará y se deberá gestionar. 

• Determinar los campos de la ficha de registro según los 3 perfiles: Exportadores Guatemaltecos. 
Compradores Internacionales potenciales. Inversionistas Internacionales potenciales. 

• Vincular el registro a los apartados de “Registro”, “Contáctenos” y a determinados contenidos 
(documentos, fichas…) que puedan estimular el difícil objetivo de conseguir el registro de los 
Compradores e Inversionistas Internacionales potenciales. 

• Alimentar automáticamente una base de datos, la base de datos deberá ser administrable y 
deberá de generar reportes.  

• Generar un correo electrónico de manera inmediata en el momento en el que se solicite 
información por el usuario, enviando la información general del sector solicitada por el 
interesado, además de enviar una notificación de seguimiento al asesor encargado del sector 
y al administrador de contenidos del sitio para su respectivo seguimiento. 

 

5. Contar con un hosting de alta disponibilidad para hasta 30 correos electrónicos. 
 

6. Crear un newsletter electrónico para cada Dirección con periodicidad a decidir.  
 

7. Contar con una estrategia en las redes sociales:  
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• Creación de páginas institucionales en Facebook, Linkedin, y Youtube, así como Twitter e 
Instagram conjuntas o personalizadas dependiendo de la Dirección    

• Mantenimiento constante de las redes sociales indicadas a través de un administrador de 
contenidos de las tres Direcciones o de la firma consultora que se pueda contratar al efecto: 

 Facebook: Creación de contenido, Pauta mensual, Creación de materiales para promoción 
de servicios, soporte diario a contactos y atención. 

 Linkedin: Búsqueda de contactos, Publicación de contenidos para generar interés, soporte 
diario a contactos y atención. 

• Curación de Contenido para Redes Sociales 

 Matriz de Implementación 
 Community Manager 
 Creación y generación de contenido 
 Administración de redes sociales: facebook, linkedin y Youtube 

8. Contar con servicios de promoción de la plataforma web: 

• Creación de campañas web en sitios de alto tráfico de los grupos objetivo definidos. 

• Newsfeed noticias de valor agregado para los tres componentes principales de la plataforma 
y para las redes sociales. 

• Creación y envío de newsletter periódico para cada uno de los tres componentes  de la 
plataforma. 

 

 

 

3. Arquitectura de la Plataforma Informática 
 

Diseño y definición de la Arquitectura de la Plataforma Informática de acuerdo a las mejores prácticas 
internacionales de las agencias de promoción del comercio y de la inversión extranjera y de los 
requerimientos planteados por el MINECO.  

Propuesta de diseño y maquetación del sitio de acuerdo a los objetivos definidos. 

 

3.1. Plan de Navegación 
 

Arquitectura de la Información 

• Mapa de Sitio 
• Mockups 
• Diagrama de Flujos de Navegación 
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3.2. Mapa de la Plataforma Web 
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3.3. Estructura preliminar de cada uno de los contenidos de la plataforma 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.  Propuesta de Diseño de la Plataforma 
 

1. Primera propuesta Línea Gráfica. 
 

2. Línea Gráfica Definitiva. 
 

Componentes del Desarrollo Software 

• Diagrama de Integración de Sistemas. 
• Glosario de Terminologías. 
• Cronograma – Gantt. 
• Desarrollo de DERCAS. 
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Responsive Design 

• Visibilidad desde Desktop. 
• Visibilidad desde Laptop. 
• Visibilidad desde Smartphones. 
• Visibilidad desde Tablets. 

 

4. Contenido de la Plataforma Web 
 

Diseño y definición de cada uno de los contenidos incluidos en la Plataforma Informática de acuerdo a 
las mejores prácticas internacionales de las agencias de promoción del comercio y de la inversión 
extranjera y de los requerimientos planteados por el MINECO. 

 

4.1. Árbol de Navegación validado por la tres Direcciones de MINECO  
 

De acuerdo a lo ahí planteado son los objetivos de entrega de información que se tienen para usuarios 
finales. 

BASE DE MAPA DE NAVEGACIÓN BÁSICO PARA PÁGINA WEB DE PROMOCIÓN DE EXPORTACIÓN E 
INVERSIÓN 

Áreas Generales 

• Enlaces 

• Noticias 

• Contáctenos 

• Redes Sociales 

 

1. Promoción de Inversión 

• Por qué Invertir Guatemala 

 Incentivos Fiscales 

 Factores importantes por los que se debe invertir en Guatemala 

 Key Points de inversión 

 Imagen País 

 Why Guatemala 

 Rankings internacionales 

 Key products 

 Información macroeconómica 

 Infografía perfil país 
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 Oferta de valor  

 Preguntas Frecuentes 

 

• Servicios al Inversionista 

 Proyectos y Aplicación a Cartera de Proyectos Atractivos para Inversión de Guatemala  

 Asesoría personalizada en leyes, trámites y procedimientos para establecer 
operaciones en el país 

 Información estratégica de negocios 

 Directorio de proveedores locales 

 Relación con el Sector Empresarial Organizado 

 Establecimiento de negocios 

 Guía de Inversionista extranjero 

 Perfil de inversionista extranjero 

 Eventos de interés – calendario 

 Aplicación de Incentivos a la inversión extranjera 

 Acompañamiento en todo el proceso de consolidación a las empresas extranjeras 
establecidas (Aftercare) 

 

• División Sectorial 

 Casos de Éxito 

 Estudios comparativos 

 Estadísticas  

 Mapa de potencialidad por Ciudad Intermedia 

• Herramientas y descargas  

• Contáctenos 

 Acerca de Unidad de Promoción de Inversión 

 

2. Promoción de Exportaciones 

• Servicios a la exportación 

 Manual de exportación 

• Ecommerce 

 Guía 

 Aliados 

• Cursos y Capacitaciones 

 Perfil de conferencistas 
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 Presentaciones 

 Calendario 

 Formulario de inscripción 

 Galería 

 Descarga de Diploma  

 Cursos Virtuales 

• Plan Nacional de apoyo para Promoción Comercial 

 Eventos 

 Seguimiento y Monitoreo de resultado de eventos 

• Directorio de Exportadores 

• Ruta a la Exportación  

 Servicios al exportador 

• Descarga de documentos 

 

3. Inteligencia de Mercados 

• Inversión en Guatemala  

 Análisis de mercado guatemalteco por producto 

 Infografías 

 Contactos  

 Caracterizaciones de comercio 

 Ficha Producto 

 Ficha País 

 Estudios Especializados 

• Exportaciones de Guatemala 

 Análisis de mercados internacionales 

 Análisis de sectores y producto 

 Infografías 

 Contactos de importación en mercado destino  

 Tendencias de Mercado  

• Enlaces de interés 

• Formulario de Contáctenos  
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4.2. Descripción mapa de sitio:   

    
A título de ejemplo meramente orientativo se muestra cómo abordaríamos la descrpción de los centenidos 
del sitio. 

Header Menú 

• Logotipo 

• Acerca de 

• Contacto 

• Descargas 

• Suscribirme 

• Perfil 

• Redes Sociales 

• Idioma 

• Inicio 

• ¿Por qué Guatemala? 

• Oportunidades de Negocio 

• Establecimiento de Negocio 

• Casos de Éxito 

• Noticias y Eventos 
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4.3.  Inicio   
 

1.1 Log in 

El usuario podrá registrarse para recibir información en 
específico y alimentar la base de datos de inversionistas a 
quien se les debe dar seguimiento o las empresas que desean 
se les promocione y sirvan de gancho para atraer 
inversiones. 

Perfiles 

• Inversionista 

• Empresa 

La clasificación de estos permitirá definir que tipo de 
información necesita y saber quienes nos visitan. 

1.2 Idioma 

El usuario podrá seleccionar el idioma en que quiere 
visualizar la página, los idiomas principales serán: Inglés, 
Francés, Español, además contará con un selector de idiomas 
que traducirán la página a través de google traslator. 

1.3 Carrusel principal 

• Slides Oportunidades de negocio: Este carrusel contará 
con banners que cambiarán de forma automática y 
contendrán información sobre cada área de oportunidad 
y uno sobre las razones de Por qué Guatemala. 

• Video manifesto Gt: Video animado que contendrá 
información sobre el por qué de invertir en Guatemala, 
la página tendrá un Display que mostrará el video desde 
Youtube. 

1.4 Buscar Oportunidades de negocio 

• Submenú puntos clave por sector: Acceso a cada uno de 
los sectores de inversión, mostrando una breve 
descripción, al dar click nos llevará a la sección 
correspondiente al sector. 

1.5 Barra ¿Qué quieres hacer? 

Esta barra de utilidades se encontrará en toda la navegación de la página. Tendrá un área de búsqueda 
que se auto-completará al colocar siglas en el cuadro de texto. En la parte inferior del buscador estarán 
links directo a las áreas de mayor interés, esto lo definirá el cliente según la prioridad de la información. 

• Ver casos de negocio:  Acceso directo a casos de negocio, generales si se encuentra en el inicio y 
correspondientes al sector cuando este en una se las secciones por sector. 

• Contácto: Esta opcion desplegará un formulario de contacto que se enviará a una dirección de 
correo predeterminada. 
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• Suscribirme: El usuario ingresará el área de negocio de su interés, esto lo realilzará por medio de 
checkbox en un listado predeterminado de áreas, la información requerida será: 

 Nombre 

 Sector de interés 

 Empresa 

 Puesto 

 Correo electrónico primario 

 Correo electrónico secundario  

1.6 Noticias y Eventos: El usuario observará un feed de noticias que se importarán de servicios de 
noticias y que tengan relación con el área de interés y noticias propias del cliente. 

1.7 Datos estadísticos: En esta sección se encontrará información de interés sobre los sectores o el 
país a través de una gráfica y direccionará a ver más información relacionada. 

1.8 Redes sociales: Los accesos a redes sociales se encontrarán colocados en la parte superior de la 
página y se mantendrán durante toda la navegación. 

En la parte final de la página se mostrará cada una de las redes con un preview de el contenido. Todo 
el contenido de la página contará con botones de interacción social para permitir, dar like, me gusta y 
compartir. Las redes sociales a ut ilizarserán: 

• Facebook 

• LinkedIn 

• Youtube 

• Twitter 

• Instagram 
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