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Andlisis comparado sobre las fortalezas y debilidades de la propuesta de la
VUGE de Guatemala vs las ventanillas tGnicas de gestién empresarial para

MIPYMES, implementado en la region de América Latina

Luego de realizar un diagndstico sobre la composicion del sector de la MIPYME, asi como una validacion
desde la percepcién de los empresarios de las diferentes categorias del sector y representantes
instituciones que aglutinan a otros empresarios. Se puede percibir que la necesidad de contar con servicios
integrados es una gran oportunidad, debido a que la divulgacion de informacion en ocasiones es
segmentada y no logra llegar a todos los interesados.

Es por ello por lo que, para Guatemala representa una oportunidad de desarrollo y fortalecimiento a la
economia a través de una ventanilla Unica de gestién empresarial, ya que no existe una herramienta que
centralice, informe y permita facilitar procesos y tramites a los empresarios.

En este caso, se realizé un analisis contextual de |a situacién de Guatemala en comparacion con la region.
Sin embargo, debido a la demanda y caracteristicas del mercado, es muy particular las necesidades
sentidas en este sector de la MIPYME, por lo que se abordaran algunas sugerencias que respondan a la
contribucién de mejorar las condiciones del clima de negocios y dinamizacion de la economia con la
promocion de los servicios provisto por el MINECO.

El Banco Interamericano de Desarrollo {BID) sefiala en su estudio "Fin del tramite eterno: ciudadanos,
burocracia y gobierno digital" que en América Latina y el Caribe, los tramites administratives son dificiles,
lentos y vulnerables a la corrupcion, El 89% de los tramites se hace de forma presencial y cada tramite
requiere, en promedio, 5.4 horas. Guatemala se encuentra debajo de la media con un promedio por tramite
de 4.5 horas, pero muy lejos de Chile en donde los tramites son mas agiles y toman en promedio 2.2 horas.
La necesidad de una ventanilla Unica de gestion empresarial responde a que la cuarta parte de los tramites
requiere tres interacciones o mas para su resolucion y que hay poca coordinacion y colaboracion
interinstitucional. Ello impacta negativamente en |la evaluacién que hace el Doing Business sobre el clima
de negocios.

El reporte anual del Doing Business del Banco Mundial identifica las regulaciones que afectan el ciclo de
vida de una empresa en:
constitucion: apertura de una empresa y empleo de trabajadores;
2. obtener instalaciones: manejo de permisos de construccion, obtencién de electricidad y registro
de propiedades;
3. obtener financiamiento: obtencidn de crédito y proteccion de los inversores;
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4. operaciones diarias: pago de impuestos y comercio transfronterizo; y

5. requerimientos del cumplimiento de contratos vy resolucion de insolvencia.
En cada una de las areas, los indicadores se utilizan para analizar los resultados econdmicos e identificar
las regulaciones empresariales que mejor han funcionado, en dénde y por qué. En general, el area en la
que los emprendedores enfrentan menos dificultades es en el establecimiento de un negocio; y mas
dificultades en el area de resolucion de la insolvencia, Las economias que presentan un buen desempefio
=sagun los indicadores de Doing Business— suelen contar con sectores informales mas reducidos, de
manera gue resulta importante adoptar medidas para aumentar el porcentaje de formalidad en el

desemperio de las actividades productivas.
El reporte de 2019 ubica a Guatemala en el puesto 98 de 190 economias comparadas (siendo 1 la mejor
posicién) debajo de ocho palses latinoamericanos: Méexico (54), Chile (56), Colombia (65), Costa Rica (67),

Perli (68), Panamé (79), El Salvador (85) y Uruguay (95). Como se muestra a continuacion:

Grafico 20: Ranking a nivel latinoamericano
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Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2019,
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De las areas evaluadas, la categoria nimero 1 que se refiere a la apertura de una empresa es relevante
para este analisis; y se muestra que el desempefio de Guatemala es por mucho, mejor que el resultado
de su evaluacion glebal. Asi mismo a continuacion se detallan segun las categorias los indices del pais y
su desempefio:

Grafico 21: Guatemala en cifras

Rank Rank

2019 2018 | Cambio
Indice Doing Business 98 97 -1
1. Apertura de una empresa 89 139 +50
2. Tramite licencias de construccion 122 116 -6
3. Conexion servicio de electricidad 44 36 -8
4. Registro de propiedades 86 85 -1
5. Obtencion de crédito 22 20 -2
6. Proteccidn a inversionistas 174 172 -2
7. Pago de impuestos 102 100 -2
8. Comercio transfronterizo 83 79 -4
9. Cumplimiento de contratos 176 176
10. Liquidacién de una empresa 156 153 -3

Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2019.

Las razones por la cual la apertura de una empresa ha mejorado es debido a varios factores, entre los que
destacan el alta de profesionales en el sector productive de la MIPYME y microempresas gue buscan
establecer operaciones con otras empresas dentro de la ciudad de Guatemala. Con algunos
inconvenientes como se observa en los contenidos dentro del mapeo de tramites, procesos e instituciones.

Las variables que mas afectan a Guatemala en la calificacién son; el tiempo empleado en el tramite quince
(15) dias y su costo, el cual es un aproximado al equivalente de ochocientos (US$ 800.00) ddlares
americanos. Como se describe en la siguiente tabla:
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Grdfico 22: Fvaluacion e la categoria de apertura de una empresa
Apertura de una empresa (Rank) 89
Calificacién para iniciar una enﬁbféiéa (d-“l UTJ-}F s BE,N
Numero de procesos (tramites) JHm— 6
Tiempo (dias) 15
Costo (% del ingreso pér c_a;:ii'i;) o 18.1
Eﬁﬁgi_m'lﬁﬁb (% del ingreso per capita) 0.8

Fuente: Elaboracién proplé'-':;.'dn base en el Banco Mundial, Dding Business 2019.

Elaborande un analisis comparativo de la implementacién de los procesos en la region de américa latina,
se puede observar el comportamiento de los paises centroamericanos dentro de las categorias
consideradas por el Indice. El circulo de color verde representa dentro del ranking, el pals con mejor
posicion y el circulo de color rojo, representa el pais con una posicion menos favorable, como a
continuacién se logra apreciar, incluyendo el pals lider de cada categoria:

Grdfico 23: Andlisis comparativo por categoria

een GUA Lider en
Latinoameérica
Ranking Doing Business 67 | 79 | 85 | 98 | 121 | 132 | México (54)
1 Apertura de negocios 142 @ 147 | 89 ﬁS} 144 | Panama (48)
2 Licencias de construccién @ 108 @ 122 | 116 | 177 Chile (33)
3 |Obtencién de servicio eléctrico 38 (GO | 97 | 44 @ 110 | Panama (30)
4 Registro de propiedades (’47-}) g1 | 73 | 86 a5 @ Peru (45)
5  |Obtencién de crédito @ 22 | 22 | 22 @ @ Colombia (3)
6  [Proteccién inversionistas minoritarios | 122 | 99 | 161 @ 140 | 168 | Colombia (15)
7 Pago de impuestos @ 174 | 62 | 102 66) 160 Costa Rica (57)
8  [Comercio transfronterizo 73 | 57 | @@ | 83 | 123 | 85 [F!Salvador (44)
9 Cumplimiento de contratos 121 | 147 | 109 | Q7 152 @ México (43)
10  |Proceso de cierre de empresas 134 | 113 @ 5 143 | 106 | México (32)

Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2019,

Realizar el analisis comparativo requiere conocer el contexto del pais, considerando sus legislaciones,
entidades regulatorias y los requisitos. Ya que estos pueden variar segln el pais, por ejemplo, en El
Salvador, se requiere del tramite de solvencias municipales. Con esta observacién, se puede inferir que la
ag.E!i;:racién de |os procesos responde a la demanda de servicios con relacion a su cobertura geogréfica, ya
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que pueden establecerse procesos descentralizados para promover la competitividad a nivel municipal y
fortalecer la dinamizacion de la economia nacional. En conclusidn, integrar una especie de plataforma
multipropésito que atienda a multiples usuarios de forma remota y que pueda consolidar sus procesos y
tramites, asi como facilitar un documento de respaldo de forma integrada.

Dentro del siguiente analisis entre diez y ocho (18) palses en América Latina, se puede ohservar a través
de las siguientes graficas la comparacion segin los tramites:
a) con relacion a las horas necesarias para completar un tramite,
b) el porcentaje de gestiones que requieren que el usuario acuda tres o mas veces a las instituciones
publicas por el mismo tramite,
c) el porcentaje de gestiones gue son resueltas con una sola interaccion y,
d) el numero de tramites gestionados por &l gobierno central.

Grafico 24: Horas necesarias para completar un tramite, por pals
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Fuente: Elaboracion propia con base en El fin del tramite eterno - Banco Interamericano de Desarrollo
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Grafico 25: Porcentaje de tramites que requirieron tres interaccliones o mas para ser resueltos
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Fuente: Elaboracidon propla con base en El fin del tramite eterno - Banco Interamericano de Desarrollo

Para el caso de Guatemala, el 37% requiere que el usuario acuda tres o mas veces, mientras que un 40%
de los tramites se resuelve con una visita de los usuarios a las oficinas de la administracion publica
respectiva,

Grifico 26: Porcentaje de tramites resueltos en una sola interaccion
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Fuente: Elaboracion propia con base en El fin del tramite eterno - Banco Interamericano de Desarrollo
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Cabe mencionar que, si los tramites que los ciudadanos y empresas tienen que hacer para recibir servicios

o programas estatales fuesen pocos, no serian tan relevantes ni requeririan demasiada atencion, pero este
no es el caso, Los gobiernos de la regién gestionan entre 1.000 y 5.000 tramites diferentes, como puede

apreciarse en la siguiente distribucion:

Grafico 27: Cantidad de tramites
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Fuente: Elaboracion propia con base en El fin del tramite eterno - Banco Interamericano de Desarrollo

Siendo Guatemala el pais que encabeza la lista, es por ello por lo que, puede considerarse esta carga
administrativa como una condicién importante para la aplicacion de reingenierila de procesos,
automatizando los flujos y tramites como una recomendacion.

Asi mismo, la aplicacién de gobierno electrénico como apoyo a la gestion de la administracion publica,
serd un elemento clave que, se puede ofrecer al servicio de la poblacién y de esta forma fortalecer el
sistema, brindandole una oportunidad al empresario y mejorando la capacidad de respuesta dentro del
sector de la MIPYME a nivel nacional, contribuyendo con el incremente en la competitividad regional y
facilitando no solo procesos, sino identificando las mejoras oportunas, como parle de los servicios
empresariales y visibilizarian de las oportunidades para Guatemala.

Partiendo de la base de que todas las instituciones del Estado pueden colocar en linea la informacion
relativa a los tramites que realizan, podemos clasificar las ventanillas Gnicas en tres categorias, segun sea
su grado de avance hacia la gestion electronica:

= \entanillas informativas;
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s Ventanillas interactivas (o de puntos de enlace); y
= Ventanillas transaccionales.

Las ventanillas informativas se reducen a presentar informacion sobre los servicios de determinadas
instituciones del Estado. Las interactivas o de puntos de enlace crean un punto virtual donde el usuario
puede encontrar los hipervinculos hacia las diferentes instituciones del Estado y, por consiguiente, a los
servicios digitalizados de cada instituciéon. En este modelo, el ciudadano puede realizar blsquedas y
descargar formularios. Las ventanillas transaccionales representan una etapa mas avanzada de
modernizacion del Estado en la que las empresas pueden, desde un solo punto virtual, realizar sus tramites
electrénicamente de manera agil, eficiente y segura. En América Latina, los paises mas avanzados en la
simplificacion y digitalizacién de tramites son: Chile, México y Uruguay. Los tres paises cuentan con leyes
que promueven la modernizacion, eficiencia y transparencia de la administracién publica a través de las
tecnologias de informacién y la comunicacion. En el caso de Guatemala se podria iniciar con una ventanilla
informativa que de la mano con instrumentos de politica plblica vaya creciendo hacia una transaccional.

Proveer una fuente Unica para informacion de tramites facilita la busqueda para un empresario que no
tenga conocimientos especializados. En América Latina, hay palses que estan integrando todas las
paginas web a un solo dominio, donde se puede encontrar el nombre del tramite, nombre de la institucién
encargada de administrarlo e instrucciones sobre cémo hacer el tramite, tal es el caso de los siguientes:

Grdfico 28: Porcentaje de tramites resueltos en una sola interaccion

Pais Sitio web

Argentina | www.argentina.gob.ar
México www . gob.mx

Pert - www.gob.pe

' Uruguay | www.qub.uy
Fuente: Elaboracién propia. '

Para evitar costos de gestién al empresario en Guatemala, sobre todo a los que se encuentran instalados
en los departamentos, es importante que la ventanilla Gnica incluya tramites electrénicos, come una
decision de colocar los servicios en linea, integrados y estandarizados, como una competencia del
viceministerio encargado de la MIPYME. Es una decision que debe ser impulsada como politica del
gobierno, designando a una entidad rectora con las competencias y recursos financieros suficientes para
impulsar los cambios, ya que esto podria incluso convertirse en un repositorio de datos centrales que
provea informacion de suma importancia para el pais y, sera una condicién determinante para la
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trazabllidad de las empresas y una estrategia para la mejora de los ingresos propios a través de la
recaudacion tributaria.

En este sentido, los paises de América Latina que mas han avanzado en la simplificacion y digitalizacién
de tramites (Chile, México y Uruguay) contaron con apoyo politico y una entidad responsable de hacer los
cambios.

En Chile, las iniciativas de digitalizacion llevan mas de 15 afios, durante los cuales se han desarrollado
varios programas. Ademas, se incorporaron centros de atencién al publico en todo el pals y call centers.
Como resultado el 49.6% de los tramites se puede realizar completamente en linea. Actualmente Chile
maneja dos iniciativas para facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacion:
« Chile Atiende, que es una red multiservicios del Estado, que busca acercar los beneficios y
servicios de las instiluciones publicas a las personas, proveyendo informacion de manera simple
y directa, a mas de 2,500 beneficios y servicios publicos; y
= Chile Atiende Digital, que es un programa de modernizacién del Estado cuyo objeto es simplificar
los trdmites requeridos y disminuir el numero de requisitos presenciales en los tramites
administrativos para ahorrar costos a los ciudadanos y al Estado.

En México, la transicion al gobierno digital fue encargada a la Unidad de Gobierno Electrénico y se combind
con una estrategia de mejora regulatoria y simplificaciéon de tramites. Como resultado, el 89% de los
tramites se puede empezar en linea y el 74% se puede hacer completamente en linea, lo que permitié
reducir el costo administrativo en casi un 2% del PIB. Ademas, en 2015 se lanzo la ventanilla Gnica nacional
www.gob.mx, donde se concentran tramites, servicios, participacion ciudadana e informacion del gobierno.

En Uruguay la estrategia incluyé actores del sector publico y privado y también a los ciudadanos. Como
resultado, a diciembre de 2017 el 100% de los trdmites se podia iniciar en linea y el 34% se podia hacer
totalmente en linea.

En Guatemala existen varios ejemplos de ventanillas que brindan informacién y facilitan la gestion
electronica, pero no se impulsa como una politica de Estado, a pesar de que existe la Comisién
Presidencial de Transparencia y Gobierno Electrénico y que fue creado un portal de servicios publicos
(Catalogo Nacional de Servicios Plblicos) con informacion de cada una de las instituciones que conforman
el Organismo Ejecutivo, las paginas web oficiales de cada institucion y los servicios publicos en linea que
ya se prestan a la ciudadania. como parte de los compromisos asumido por Guatemala en la Carta
Iberoamericana de Gobierno Electrénico aprobada en 2007 por la IX Conferencia |beroamericana de
Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado hitp://catalogo transparencia gob gl
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Entre las ventanillas existentes se encuentran:

* La de exportaciones (VUPE), la de importaciones (VAI) y la de construccién de la Municipalidad
de Guatemala, en las que pueden hacerse gestiones que corresponden a varias entidades del
gobierno, de forma electrénica,

* El Sistema Automatizado de Medicamentos (SIAMED) que facilita la informacién para el registro
de productos farmacéuticos y afines, asl como la renovacién electronica de los registros.

* Laventanilla de emision de licencias del Ministerio de Energia y Minas que integra la informacion
y tramites requeridos para la emisién de licencias de hidrocarburos.

Ademas, se ha facilitado la gestion electronica de algunos tramites como la inscripcion de sociedades y
comerciantes individuales, el page de impuestos vy la obtencién de antecedentes penales. Sin embargo,
no todos los procedimientos administrativos pueden iniciarse o gestionarse en linea, ni aun los del
Ministerio de Economia (por ejemplo, las solicitudes para el registro de signos distintivos, inscripcién de
empresas bajo las leyes de Zonas Francas y de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Maquila), a pesar de que, se reconoce que los tramites agiles tiene un impacto positivo en el clima de
negocios y que podria contribuir con el indice de competitividad del Doing Business.

Es por ello por lo que se recomienda que, la VUGE pueda ser implementada de forma inmediata, asignando
recursos para la generacion de una especie de plataforma digital que permita vincularse con los
empresarios y generar usuarios que, frecuenten la plataforma y visiten esta herramienta como un apoyo
al sector de la MIPYME. Adicional a que puedan encontrar todos los requerimientos gue son solicitados
para cumplir y operar de una forma mas integral, ordenada y formal. Contribuyendo de una mejor manera
a la economia nacional y promoviendo la competitividad territorial, asi como el desarrollo.

Para que la VUGE sea adoplada por los empresarios del sector Mipyme es importante que la misma
contenga una propuesta de valor que solucione los problemas actuales por lo que se sugiere que contenga
los siguientes elementos:
1. Marca
La marca es el elemento mas importante para poder posicionar un producto, proyecto o servicio
por tanto es fundamental que la marca pueda transmitir los valores y los beneficios que la ventanilla
Unica puede brindar o poner a disposicién de las mipymes. En nombre propuesto es una
combinacién de las palabras Ventanilla y Mipyme que combinados construyen la marca
VenMipyme.
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Los colores azul y blanco para destacar las colores de |a bandera y el color verde encendido se
colocd como sugerencia para captar atencion y dar un toque organico, fresco y sustentable,

VenMipyme

2. Perfil Mipyme: Dentro de los principales elementos se sugieren crear un perfil Mipyme que permita
tener informacion basica de cada una de las empresas que han sido beneficiadas por los
programas del Mineco. Esto servird en doble via hacia el mineco para darle trazabilidad a los
apoyos que se estan generando desde la mipyme, identificar beneficiarios y clasificarlos por edad,
sexo, tipo de empresa, sector, tamafio de empresa, empleos generados, empleos retenidos
historial de apoyos recibidos asl como las dimensiones de negocios en las cuales han recibido
£508 apoyos.

Perfil MIPYME
- PERFIL MIPYME -

Datos de contacto

Catélogo de Productos y Servicios
KPls

Programas de Apoyo

Histarial

mmmmEmm En consorcio con GIZ y PROATEC 12-14 Producto 3 = ECP-028



) Programa
Mipymes y Cooperativas Siana

GUATEMALA UNION EUROPEA ECP-028

3. Hub de Servicios
Que se integre un cruce de servicios técnicos y financieros que permita a las mipymes acceder a
diferentes servicios de acuerdo al avance en su operacion asi como las necesidades que se vayan
presentando en su desarrollo. Se sugiere la creacion de dos conjuntos de servicios los servicios
orientados hacia el desarrollo de las empresas los cuales tienen una naturaleza meramenta técnica
y los servicios financieros que se estarlan adaptando acorde a las etapas del desarrollo de los
negocios.

3. Acceso a Mercados

-Inteligencia de
2. Servicios de Mercados
Desarrollo Empresarial -Admisibilidad
Servicios de 1. Formalizacidn. -Acompafiamiento -Exportacion
Desarrollo -Promocién de la -Incubacién
Empresarial legalidad -Asistencia Técnica
-Simplificacién
-All Inclusive

B e e Incremento de Financiamiento de
Servicios % capacidad instalada. proyectos de gran
Financieros Préstamos con tasa escala

Incentivar la

Transversales sferencial
g = productividad Atraccion de inversion

4. Canal

El canal que se propone para una adecuada implementacién de la ventanilla es una combinacion
entre el canal digital y el canal fisico. En materia digital el portal debe de ser amigable a visualizarse
en computadora y otros dispositivos moviles (tablets y smartphones) debe de ser multiplataforma
de uso practico, pero sobre todo actualizado(able). En materia fisica se sugiere utilizar las VUMES
Ventanillas Unicas Municipales de Empleo y hacerlo a través de las municipalidades
correspondientes para construir sobre lo que ya tienen las VUMES ganando mobiliario, equipo y
personal,
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5. Servicios Sugeridos
Dentro de los servicios sugeridos se encuentran los siguientes: Inteligencia de mercados,

Informacion de tendencias (estas se pueden clasificar en locales, regionales y globales), data para
disefio de politicas publicas; procesos para el desarrollo de proveedores (tanto para el estado
como para los corporativos); resultados de investigacion, desarrollo e innovacién esto con el animo
de transferir tecnologia y poner en contacto a la investigacién con las mipymes; servicios
financieros; servicios de desarrollo empresarial (técnicos).
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