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Introducción 

El Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME a través de la Unidad de 
Fortalecimiento al Emprendimiento se encuentran implementando la Ley de 
Fortalecimiento al Emprendimiento, la cual busca apostarle a la articulación del 
Ecosistema Emprendedor generando Redes de Emprendimiento, cuya creación y 
fortalecimiento genere acciones colectivas que permitan acompañar de manera 
integral a los emprendimientos en las diferentes etapas de su desarrollo. 

La priorización por la articulación de actores tiene como referencia inicial la Política 
Nacional de Emprendimiento Guatemala Emprende aprobada en 2015, pero fue 
hasta el año 2019 donde se establece una estrategia que garantice la sostenibilidad 
de estos procesos de articulación. Trazando la ruta para la conformación de Redes 
de Emprendimiento las cuales serán la expresión del Ecosistema Emprendedor a 
nivel territorial y sectorial; así como el diseño de un espacio más amplio de 
articulación denominado Red Nacional de Emprendimiento. 

En este sentido, con la implementación de la Ley se crea la Unidad de 
Fortalecimiento al Emprendimiento y el Área de Redes de Emprendimiento, esta 
última concibe su funcionamiento a través de las siguientes actividades: 

• Promover la convocatoria y conformación de Redes de Emprendimiento de 
acuerdo a las necesidades detectadas en el Ecosistema de Emprendimiento. 

• Servir como enlace de conexión entre los integrantes del Ecosistema de 
Emprendimiento, fomentando la articulación para desarrollar planes en 
conjunto, propiciando la interacción, sinergias y coordinación de esfuerzos, 
evitando la duplicidad de estos y maximizando el impacto colectivo. 

• Buscar acercamientos con otras Redes de Emprendimiento internacionales 
de otros Ecosistemas. 

• Promover la participación de entidades gubernamentales para apoyar el 
Ecosistema de Emprendimiento. 

• Mantener un canal abierto de comunicación e información entre los distintos 
sectores del Ecosistema Emprendedor, difundiendo la labor realizada para 
evita duplicidad de esfuerzos dentro del Ecosistema. 

• Obtener de los integrantes de las Redes un aporte consultivo, de apoyo y de 
asesoría para la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento. 

En el presente informe se establecen el Modelo de Gobernanza de la Red Nacional 
de Emprendimiento (RNE) definiendo los mecanismos y procesos en los que los 
integrantes comparten responsabilidades, toman decisiones y obtienen beneficios. 
Además, se presenta el proceso de elección de representantes de las Redes 
territoriales y los resultados de la primera reunión de la RNE. 

En la segunda parte se presentan detalles de las actividades de socialización de los 
primeros resultados del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento, el informe del 
mismo y detalles sobre el sitio web utilizado para presentar dicha información.  



 3 

1. Conformación de la Red Nacional de Emprendimiento 
según acuerdo ministerial 758 – 2019. 
1.1 Definición del Modelo de Gobernanza para la Red Nacional de 
Emprendimiento. 
 

La Red Nacional de Emprendimiento (RNE) es la expresión de la articulación del 

Ecosistema de Emprendimiento a nivel nacional, territorial y sectorial. Su 

funcionamiento logrará la generación de acciones colectivas que permitan 

acompañar de manera integral a los emprendimientos en las diferentes etapas de 

su desarrollo. 

La RNE será la responsable de promover la articulación y facilitar la interconexión 

entre las diferentes Redes de Emprendimiento conformadas. Además, responde a 

una función consultiva, de apoyo y asesoría a la Unidad de Fortalecimiento al 

Emprendimiento, sobre los programas, proyectos, políticas y demás disposiciones 

relacionadas al emprendimiento. 

Para iniciar el análisis del Modelo de Gobernanza fue necesario homologar dicho 
concepto, siendo necesario construir términos que fueran simples y fáciles de 
entender debido a la diversidad de actores y territorios que representan la Red 
Nacional de Emprendimiento en Guatemala. Es así que se entenderá como un 
Modelo que define “el proceso de toma de decisiones dentro de las Redes y el 
proceso que estas decisiones son implementadas, o no”. 

En este sentido, el análisis de la gobernanza se centra en los actores que están 
involucrados en las Redes de Emprendimiento, poniendo en el centro del quehacer 
de la Red a la persona emprendedora; ya que las decisiones adoptadas dentro de 
la Red de Emprendimiento deberán buscar satisfacer sus necesidades y apostarle 
al desarrollo de sus negocios. Teniendo en cuenta esto, vale la pena considerar que 
los emprendimientos son condicionados en gran medida por el entorno en el que se 
desarrollan; siendo necesario adoptar las decisiones dentro de la Red bajo un 
enfoque de desarrollo local sin dejar de pensar en lo global, ya que las 
características del entorno en que se desarrolla un emprendimiento en Chiquimula 
son distintas que en Escuintla, por ejemplo. 

La Red Nacional de Emprendimiento al igual que las Redes de Emprendimiento que 
la conforman, son estructuras horizontales y flexibles; es decir que no existen 
jerarquías, únicamente la función de coordinación la cual recae en el Coordinador 
de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, el cual podrá apoyarse de 
actores locales para realizar acciones que permitan gestionar el crecimiento y 
desarrollo de la Red. La flexibilidad está encaminada a generar la mayor apertura 
posible para posibilitar la participación de todos los actores, es por ello que 
únicamente cuentan con las responsabilidades y acciones generadas en la Ley de 
Fortalecimiento al Emprendimiento, su reglamento y lo establecido en el acuerdo 
ministerial que norma la conformación de la Red Nacional de Emprendimiento. 
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En este sentido, el funcionamiento de la Red tiene a su base el espíritu de 
articulación del Ecosistema de Emprendimiento, su crecimiento y desarrollo se basa 
en materializar los valores compartidos por los integrantes en acciones concretas 
que permitan compartir experiencia, conocimiento y recursos para el desarrollo de 
las personas emprendedoras.  

 

 

Ilustración 1. Esquema del Modelo de Gobernanza construido con actores de la Red Nacional de 

Emprendimiento 

Valores compartidos 

Los valores compartidos por los actores de la Red Nacional de Emprendimiento son 
los siguientes: 

• PARTICIPACIÓN: Generando para ello espacios que faciliten la integración 
de todos los actores y se promueva una participación “activa” en donde todos 
puedan opinar y construir en conjunto acciones para su desarrollo. 
 

• LEGALIDAD: Esto se genera a través de poner como referencia el Marco 
normativo que le da vida a la Red Nacional de Emprendimiento y 
promoviendo como ruta a seguir lo establecido en la Política Nacional de 
Emprendimiento. 
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• TRANSPARENCIA: Se refiere a que la información estará disponible para 
cualquier integrante de las Redes de Emprendimiento, para ello se hace 
necesario generar suficiente información y que esta sea fácilmente 
comprensible 
 

• RESPONSABILIDAD: Todos los actores deberán asumir los compromisos 
establecidos en el Acuerdo ministerial que le da vida a la RNE. Además, 
estarán comprometidos de implementar los acuerdos que puedan surgir 
durante el proceso de articulación. 
 

• CONSENSO: Las decisiones tomadas dentro de la Red Nacional de 
Emprendimiento deberán alcanzar un amplio consenso en lo que concierne 
a los intereses del Ecosistema de Emprendimiento. Para ello se requiere 
tener una perspectiva amplia sobre las necesidades de las personas 
emprendedoras y sobre cómo alcanzar los objetivos de su desarrollo. 
 

• EQUIDAD: La Red Nacional de Emprendimiento avanzará en la media que 
todos sus integrantes se formen parte de ella y no se sientan excluidos. Para 
ello, se deberá promover que todos los territorios tengan las oportunidades 
para mejorar y propiciar su desarrollo. 
 

• EFICIENCIA Y EFICACIA: Todos los actores locales deberán apostarle al 
resultado, siendo este el desarrollo del Ecosistema de Emprendimiento; de 
forma que se utilicen de mejor manera los recursos disponibles. 
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1.2 Selección de Representantes de Redes de Emprendimiento Territoriales 
 

La RNE se ha conformado con bajo un enfoque territorial, partiendo de la 

articulación de 9 Redes de Emprendimiento en los diferentes territorios del país1, en 

donde cada una ha nombrado 3 actores locales con experiencia en materia de 

emprendimiento para representarlos en los diferentes espacios de la RNE, con el 

fin de lograr sinergias y vincularse con la dinámica emprendedora de todo el país. 

Todas las Redes de Emprendimiento Territoriales desarrollaron la misma actividad 

para elegir a sus representantes, la cual consistió en 4 partes: 

1. PARTICIPACIÓN: Podrían participar de la elección de representantes 

únicamente los integrantes de la Red que asistieron a la reunión convocada 

para tal efecto. 

 

2. POSTULACIÓN: Cualquiera de los participantes podrían postular a personas 

que consideraran llenaban el perfil como para representarlos en la RNE. Las 

personas postuladas tendrían la posibilidad de aceptar o denegar su 

postulación. Los postulantes debían tener participación activa en la Red, es 

decir haber cumplido con los requisitos mínimos de formalizar su integración 

y formar parte del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento. 

 
3. ELECCIÓN: Inmediatamente se procedió a realizar la votación, para ello se 

realizaría un voto por institución. En el voto, los participantes colocaron el 

nombre o referencia de las 3 personas que consideraron los podrían 

representar. Todos los procesos de votación contaron con la validación de 

integrantes de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento. 

 
4. RESULTADOS: Al finalizar el proceso de votación, se procedió a contar los 

resultados y seleccionando a los 3 representantes por territorio, los cuales 

son además gestores del crecimiento y desarrollo de la Red de 

emprendimiento en sus territorios. 

 
1 9 Redes de Emprendimiento Territoriales: Retalhuleu, Quetzaltenango, Huehuetenango, 
Chiquimula, Zacapa, Escuintla, Sacatepéquez, Las Verapaces y Ciudad de Guatemala. 
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Ilustración 2. Actividad de elección de representantes. 

 

Reuniones de Redes de Emprendimiento territoriales 

La actividad de elección de representantes se desarrolló en la segunda parte del 
Taller de “Definición del Modelo de Gobernanza de las Redes de Emprendimiento 
Territoriales “, para ello fue necesario explicar en la carta de invitación que se estaría 
aprovechando dicho momento para realizar la actividad de elección de 
representantes (Se adjunta Carta de Invitación enviada por correo electrónico a 
todos los integrantes de las Redes Territoriales). Las actividades de elección de 
representantes se desarrollaron en las siguientes fechas y lugares: 
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Ilustración 3. Papelógrafos utilizados durante la votación para representantes en las Redes de Emprendimiento de 
Guatemala y Las Verapaces 

 

Ilustración 4. Modelo de invitación publicada en la Página de Facebook del Viceministerio de 
Desarrollo de la MIPYME. 
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Representantes territoriales en la Red Nacional de Emprendimiento 

A continuación, se presentan los resultados y datos de contacto de las personas seleccionadas en cada territorio para 
representarlos dentro de la Red Nacional de Emprendimiento: 

RED TERRITORIAL NOMBRE TELÉFONO CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIÓN 

HUEHUETENANGO Gustavo Aguilar 4951 8213 gustavo.aguilari@yahoo.es Centro de Emprendimiento OMM 

HUEHUETENANGO Elmer Fuentes 54907140 elmerelectronicapanamericana@
gmail.com 

Centro de Emprendimiento OMM 

HUEHUETENANGO José Solorzano 44988124 jsolorzano@fundasistemas.org Fundasistemas 

QUETZALTENANGO Gustavo Tiguilá 
Ramos 

59004951 ideasparaguatemala@gmail.com La Factoría del Emprendimiento y la 
MIPYME 

QUETZALTENANGO Marco Antonio 
Mayén 

46639226 marco.mayen@gruposgestores.o
rg.gt 

Red Nacional de Grupos Gestores 

QUETZALTENANGO Karin Roxana Rivas 
Chávez 

58284770 krivas@cunoc.edu.gt CUNOC - USAC 

RETALHULEU Evelyn Anabely 
Barrios 

49766186 b_evelyn_@hotmail.com ASDESARROLLO 

RETALHULEU Olga María López 
Ovando 

45823617 omlo2009@hotmail.com Sede MINECO Retalhuleu 

RETALHULEU Heidy Yesenia 
Baltazar Sosa 

47253255 yesibaltazar29@gmail.com Emprendedores 

CHIQUIMULA Milsa Olibeth 
Castillo Linares 

41914537 milsaderegalado@gmail.com CUNORI - USAC 

CHIQUIMULA Mario Enrique Cruz 
Ortega 

47378974 mariocruz1035@gmail.com Sede MINECO Chiquimula 

CHIQUIMULA Víctor Rafael García 
Tejada 

59222588 vrgt08@gmail.com COOSAJO de RL 
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ZACAPA Heidy Hichos 55346012 heidyhichos@gmail.com Centro de Emprendimiento Las 
Bugambilias 

ZACAPA José Carlos Cabrera 
Sosa 

30439872 jcabrera@sosep.gob.gt SOSEP - Zacapa 

ZACAPA Ana Lucía Estrada 
Aldana 

58251076 luciaestrada@gmail.com OMDEL - Municipalidad Zacapa 

GUATEMALA Josefina Sontay 4639-4561 jsontay@muniguate.com Centro Municipal de Emprendimiento 
de Guatemala 

GUATEMALA Evelyn Hernandez 58432665 evelyn.hernandez@aspeninstitut
e.org 

ANDE 

GUATEMALA Andrea Mazariegos 56339668 andrea.mazariegos@swissconta
ct.org 

Swisscontact 

SACATEPÉQUEZ Ronald Caracún 59670805 ronald@caracun.com Emprendedores GT 

SACATEPÉQUEZ Oscar Hurtado 5201-0806 oscar.hurtado@prodetur.com PRODETUR 

SACATEPÉQUEZ Elizabeth de 
Rodríguez 

52088812 betyrodass@gmail.com Centro de Emprendimiento Las 
Gravileas 

LAS VERAPACES José Alexander 
Cano 

59413588 acano@ccpguate.com Expoferias Las Verapaces 

LAS VERAPACES Edlyn Adriana 
Morales 

3034 7463 adriana.morales@gruposgestore
s.org.gt 

Red Nacional de Grupos Gestores 

LAS VERAPACES Yusbi Anelinda 
González Barrondo 

54102914 yusbi.gonzalez@coopsama.com.
gt  

COOPSAMA de RL 

ESCUINTLA Marlon Hamilton 
Tzorin Ruiz 

4216 1228 marlonzorin@gmail.com Centro de Emprendimiento y 
Capacitación CECADE 

ESCUINTLA Eber Augusto 
Aguilar Fuentes 

44082220 emprende.escuintla@gmail.com Emprende Escuintla 

ESCUINTLA Mariela Andrade 5203 0315 marielaileana45@gmail.com Marketing Digital Escuintla 
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1.3 Reunión de la Red Nacional de Emprendimiento 
 

El Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME convocó a los representantes de las 

Redes de Emprendimiento Territoriales a una primera reunión de trabajo de la Red 

Nacional de Emprendimiento. 

 

Ilustración 5. Invitación a representantes para su participación en la RNE. 

La primera convocatoria a reunión de la RNE tuvo como objetivo iniciar el 

funcionamiento de este espacio de articulación del Ecosistema de Emprendimiento 

a nivel nacional y socializar detalles de la planificación operativa que la Unidad de 

Fortalecimiento al Emprendimiento del Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME 

ejecutará durante el presente año. 

La puesta en marcha de la RNE es un hito en el proceso de articulación del 

Ecosistema Emprendedor de Guatemala; con la misma el Gobierno concreta el 

cumplimiento de una de las acciones claves de la Política Nacional de 

Emprendimiento GUATEMALA EMPRENDE.2 

La reunión se desarrolló en las instalaciones del Ministerio de Economía el día 

jueves 5 de marzo del presente año, en horario de 09:45 a 14:00 horas, 

desarrollando la siguiente agenda: 

 
2 La Política Nacional de Emprendimiento – GUATEMALA EMPRENDE fue aprobada en el año 
2015 y una de las acciones claves del Eje de articulación establece “Crear la Red Nacional de 
Emprendimiento, articulada con temas de innovación y competitividad, para promover la 
cooperación entre el Estado, las instituciones y la academia, a fin de alcanzar metas claras en 
temas de innovación y competitividad. 
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Hora Actividad 

09:45 Registro de participantes 

10:00 Palabras de Bienvenida – Director SDE Lic. Andrés Carranza 

10:20 Tema 1: Presentación de Red Nacional de Emprendimiento 

11:00 Coffee Break 

11:20 Tema 2: Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento y sus Programas. 

12:30 Tema 3: Día Nacional del Emprendimiento 

13:00 Principales conclusiones y acuerdos 

13:15 Almuerzo y cierre 

 

Principales resultados de la I Reunión de la RNE: 

• Se contó con la participación de 17 representantes de las 9 Redes de 
Emprendimiento conformadas, con lo que se apertura este espacio de 
articulación a nivel nacional. El Sitio web del Ministerio de Economía presentó 
una noticia relacionada con el Lanzamiento de la Red Nacional de 
Emprendimiento:  

▪ https://www.guatemala.gob.gt/mineco-lanza-red-nacional-de-
emprendimiento/?fbclid=IwAR3i3-45Nh2VPgj-
NPseDffZ2f8Gxvf7neDE1T27kxRrep8TpbOfPRkBe5c 
 

• Se presentaron los programas y eventos planificados por la Unidad de 
Fortalecimiento al Emprendimiento durante el año 2020.3 
 

• El Director de Servicio de Desarrollo Empresarial Lic. Andrés Carranza, lanzó 
un reto a los participantes, el cual consiste en desarrollar en cada Red de 
Emprendimiento Territorial un “Proyecto Nuevo” que fortalezca el proceso 
emprendedor y que involucre a los actores de la Red, con la finalidad de 
promover la colaboración y acción colectiva. 
 

• Los participantes solicitaron contar con más información relacionada a 
financiamiento para emprendimientos, en el sentido de vincular esfuerzos 
entre el soporte técnico con el financiero y acercar oportunamente los fondos 
disponibles a las personas emprendedoras. 
 

• Los participantes solicitaron fortalecer el tema de “Acceso a Mercados” en 
los procesos de fortalecimiento a los emprendedores, siendo este un tema 
clave que condiciona los resultados en las nuevas empresas. 

 
3 La planificación operativa de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento ha sufrido ajustes 
desde la primera reunión a la fecha. Se considera importante retomar este tema en un segundo 
encuentro de la RNE. 

https://www.guatemala.gob.gt/mineco-lanza-red-nacional-de-emprendimiento/?fbclid=IwAR3i3-45Nh2VPgj-NPseDffZ2f8Gxvf7neDE1T27kxRrep8TpbOfPRkBe5c
https://www.guatemala.gob.gt/mineco-lanza-red-nacional-de-emprendimiento/?fbclid=IwAR3i3-45Nh2VPgj-NPseDffZ2f8Gxvf7neDE1T27kxRrep8TpbOfPRkBe5c
https://www.guatemala.gob.gt/mineco-lanza-red-nacional-de-emprendimiento/?fbclid=IwAR3i3-45Nh2VPgj-NPseDffZ2f8Gxvf7neDE1T27kxRrep8TpbOfPRkBe5c
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• Se solicito además apoyo de las Sedes de MINECO en los territorios, con la 
finalidad que se involucren y poder alinear los recursos que ejecuta las Sedes 
en la dinámica de la Red.  
 

• Al presentarles la idea de realizar un Encuentro Nacional de la Red de 
Emprendimiento, consideraron oportuno tener un espacio para presentar los 
resultados de los actores para propiciar un acercamiento con instituciones de 
cooperación, esto para gestionar recursos para fortalecer sus acciones 
institucionales. 
 

• ANDE puso a disposición herramientas que ayudan a medir las métricas del 
emprendedor. 
 

• Se acordó tener la segunda reunión de la Red Nacional de Emprendimiento 
el día jueves 7 de mayo.4 

 

Fotografías de la actividad 
 

 

Ilustración 6. Publicación sobre la actividad en el Sitio Web del Gobierno de Guatemala. 

 
4 La segunda reunión de la Red Nacional de Emprendimiento no se pudo desarrollar debido a la 
Emergencia del Coronavirus. 
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Ilustración 7. I Reunión de la Red Nacional de Emprendimiento el Jueves 5 marzo en el Ministerio de Economía. 

 

 

Ilustración 8. Director de Servicios de Desarrollo Empresarial participa en el Lanzamiento de la Red Nacional 

de Emprendimiento el 5 de marzo. 
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Ilustración 9. Representantes de la Red Nacional de Emprendimiento y equipo de la Unidad de 
Fortalecimiento al Emprendimiento de MINECO. 
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2. Mapeo de actores, programas y servicios del 
Ecosistema de Emprendimiento 

La creación, desarrollo y sostenibilidad de emprendimientos dinámicos se fortalece 
al contar con un ecosistema de emprendimiento favorable, en donde se promueva 
la interacción de los actores públicos, privados y academia con el fin de alcanzar la 
sostenibilidad de las iniciativas emprendedoras. Efectivamente, la creación de 
nuevas empresas requiere la adopción de enfoques amplios, diversos e 
interdisciplinarios, es por ello que se vienen desarrollo esfuerzos por implementar 
acciones colectivas que permitan analizar los factores y perspectivas que impulsen 
el proceso emprendedor.  

La identificación de actores que implementan programas, proyectos o servicios de 
apoyo al emprendedor se vuelve una acción permanente dentro del proceso de 
articulación liderado por la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento del 
Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, para ello se propone  una herramienta 
de Mapeo que pretende poner a disposición información para la toma de decisiones 
del Ecosistema Emprendedor y facilite la vinculación de las personas 
emprendedoras entre los diferentes instrumentos de fomento al emprendimiento. 

El Mapeo está concebido como un instrumento dinámico y se fortalece bajo un 
enfoque de construcción colaborativa. Por lo que se vuelve importante la unión de 
esfuerzos entre instituciones que estén dispuestas a compartir información de sus 
Programas, proyectos o servicios para facilitar y promover la vinculación de los 
diferentes emprendedores a nivel territorial y nacional. 

 

2.1 Reporte de resultados obtenidos 

 

2.1.1 Actores Identificados 

Al mes de mayo de 2020 se encuentran identificados 139 actores del Ecosistema 
de Emprendimiento a nivel nacional. Siendo estas “instancias públicas y privadas 
cuya actividad está estrechamente ligada con el fenómeno emprendedor y que por 
tanto, pueden contribuir a la creación y desarrollo de nuevas empresas”.5 (Anexo 1: 
Directorio de instituciones incorporadas en el mapeo). 

 

 

5 Acuerdo Ministerial 758 – 2019 “Conformación de la Red Nacional de Emprendimiento”. Art.3 – 

Definiciones: Actores del Ecosistema.  
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Ilustración 10. Visualización del Mapa del Ecosistema de Emprendimiento - mayo 2020. Fuente: 

Elaboración propia 

 

El 84% de los actores identificados son instituciones, organizaciones o empresas 
cuyo “rol principal” en el ecosistema es brindar soporte técnico para la creación y 
puesta en marcha de emprendimientos. Además, se reconoce un 9% de actores 
registrados como mentores6 y un 7% son instituciones dedicadas a brindar 
financiamiento a emprendedores. 

 

 

 

 
6 Mentores: Una persona con experiencia y habilidades particulares, tiene a su cargo un aprendiz a 

quién transfiere si experiencia. Se apoya en consejos, guías y modelos que la experiencia ha 
demostrado su valía. 
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Ilustración 11. Actores Identificados según su Rol en el Ecosistema de Emprendimiento. Fuente: Elaboración 
propia. 

 

Al cierre de este reporte, 68 de los actores del Ecosistema de Emprendimiento se 
encuentran registrados en el Mapeo bajo el Estado: Identificado; es decir, que aún 
no han completado toda la herramienta de levantamiento de la información, por lo 
que sus Instrumentos de fomento al emprendimiento no forman parte del análisis 
generado en la segunda parte de este reporte. 

 

Presencia territorial 

Guatemala es un país emprendedor, la necesidad de impulsar acciones para el 
fortalecimiento del emprendimiento se puede encontrar a lo largo y ancho del país; 
es por ello que el mapeo consulta la presencia de los actores del Ecosistema 
emprendedor en los territorios. 

Uno de los principales hallazgos es que estas intervenciones aún se concentran en 
pocos departamentos; principalmente en los departamentos de Guatemala 
(48.92%), Quetzaltenango (18.70%), Alta Verapaz (14.38%) y Chiquimula (12.94%). 

Es un reto para el ecosistema de emprendimiento ampliar el alcance de las 
intervenciones, ya que se identifica poca presencia en departamentos como Baja 
Verapaz, El Progreso, Izabal, Jalapa, Jutiapa, Petén, Quiché, Santa Rosa, 
Suchitepéquez y Totonicapán. 
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    Ilustración 12. Presencia territorial de los actores identificados. Fuente: Elaboración propia. 

 

Principales actividades desarrolladas en el Ecosistema. 

Los actores del Ecosistema de emprendimiento realizan diferentes actividades para 
fortalecer a las iniciativas emprendedoras, destacando la versatilidad en la mayoría 
de los casos, ya que enfatizan en la capacidad de desarrollar diferentes tipos de 
actividades en función de ajustar su oferta de servicios a las necesidades del 
emprendedor. 

 

 

Ilustración 13. Principales actividades que realizan los actores del Ecosistema de Emprendimiento. Fuente: 
Elaboración propia. 
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Al consultar a los actores las actividades que desarrollan, se hizo énfasis 
principalmente en la Incubación de Emprendimientos (16.66%), Proveeduría de 
servicios empresariales (16.66%), Pre Incubación de Emprendimientos (13,7%) y la 
generación de Redes de Negocios (10,71%). 

 

Comunicación a través de Redes Sociales. 

La industria de soporte coincide en que es fundamental en la implementación de 
sus instrumentos de fomento al emprendimiento darse a conocer y comunicar los 
resultados de sus estrategias de trabajo. Esto permite llegar a los beneficiarios con 
mayor facilidad y más rápidamente, acercar los servicios al perfil de 
emprendimientos que se quiere alcanzar e iniciar una comunicación más fluida con 
los mismos.  

Es por ello que las redes sociales son importantes para los actores del ecosistema 
de emprendimiento, generando ventajas durante la implementación de sus 
intervenciones. Los actores del Ecosistema de emprendimiento utilizan las redes 
para publicar convocatorias, informar de eventos o noticias relevantes sobre el 
quehacer institucional. Las Red Social más utilizada es Facebook en el 60% de los 
casos, seguido de Instagram y Twitter con el 16% y 11% respectivamente. 

 

 

Ilustración 14. Redes Sociales utilizadas por los integrantes del Ecosistema de 
Emprendimiento. Fuente: Elaboración propia. 



 21 

2.1.2 Instrumentos de fomento al emprendimiento 

Los Instrumentos de Fomento al Emprendimiento pueden ser programas, proyectos, 
servicios o eventos que la organización pone a disposición para las personas 
emprendedoras; es por ello que en muchos casos los actores del ecosistema de 
emprendimiento ejecutan diferentes instrumentos de fomento al emprendimiento de 
manera simultánea. En el reporte al mes de mayo 2020 se analizan 86 Instrumentos 
de fomento al emprendimiento registrados. 

 

Financiamiento de los Instrumentos de Fomento al Emprendimiento 

La sostenibilidad de los instrumentos de fomento al emprendimiento en gran parte 
está condicionada con la capacidad que tienen los actores de gestionar recursos 
para su implementación, ya sea con instituciones públicas, privadas o de 
cooperación. Otra de las opciones que utilizan las organizaciones para mantener de 
manera permanente la oferta de servicios es la venta de los mismos, ya sea de 
manera directa al emprendedor o a través de terceros que están interesados en 
beneficiar a personas emprendedoras con dichos apoyos. 

Los resultados del mapeo indican que la operatividad de los instrumentos de 
fomento al emprendimiento se financia principalmente con financiamiento privado 
en un 38.37%. El financiamiento de instrumentos de fomento al emprendimiento 
también se realiza mediante recursos de cooperación (30.23%) y públicos (16,27%). 
Mientras que el 15.11% de los instrumentos se financia mediante la venta de 
servicios al emprendedor. 

 

 

 

Ilustración 15. Recursos para financiar la operatividad de los Instrumentos de fomento al 
emprendimiento. Fuente: Elaboración propia. 
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Cobertura geográfica del instrumento 

Al analizar la cobertura geográfica del instrumento de fomento al emprendimiento 
reconocemos en gran medida la capacidad de los actores locales de ampliar su 
radio de acción hacia otros territorios; las instituciones, organizaciones o empresas 
que lo logran tienen la posibilidad de interactuar o participar en diferentes redes de 
apoyo. 

Los Instrumentos de fomento al emprendimiento analizados en el mapeo tienen un 
alcance mayoritariamente departamental (46%), esto permite atender a personas 
emprendedores bajo un enfoque territorial, ya que en muchos casos esta cobertura 
se extiende a toda una región determinada. 

Cabe destacar un alto número de instrumentos que logran atender a 
emprendedores en cualquier lugar del país (18 instrumentos en total, que 
representan el 21% de los instrumentos registrados). 

 

 

Ilustración 16. Cobertura geográfica de los instrumentos de fomento al emprendimiento.                                             
Fuente: Elaboración propia 

 

Temporalidad de los instrumentos 

Al analizar la temporalidad de los instrumentos de fomento al emprendimiento 
permite entender el comportamiento de la oferta de servicios de apoyo al 
emprendedor que existe en el ecosistema y los cambios o ajustes en las 
intervenciones de los actores. 
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Los resultados del presente reporte indican que la mayoría de los instrumentos de 
fomento al emprendimiento son permanentes (65%), es decir que no tienen fecha 
de finalización o cierre de los mismos. Esto genera estabilidad al momento de 
desarrollar estrategias como ecosistema emprendedor, ya que facilita la vinculación 
entre los diferentes instrumentos para ofrecer una atención más integral a la 
persona emprendedora. 

El 35% de los instrumentos de fomento al emprendimiento son de carácter temporal, 
la cual está condicionada por la fuente de financiamiento utilizada para operar; es 
decir, se acaban los recursos para implementar los instrumentos y finaliza la oferta 
de los mismos. En estos casos, la estrategia de los actores debe ir hacia identificar 
otras fuentes de financiamiento de los mismos o apostarle vincular sus beneficiarios 
con otros instrumentos permanentes que generen continuidad en el apoyo brindado. 

 

 

Ilustración 17. Temporalidad de los instrumentos de fomento al emprendimiento. Fuente: Elaboración propia. 
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Instrumento sectorial o transversal 

El 75% de los instrumentos de fomento al emprendimiento son multisectoriales, 
pueden brindar apoyo a cualquier sector o actividad económica. Los instrumentos 
transversales tienen la ventaja que amplía las posibilidades que tiene el 
emprendedor de integrarse a esos servicios. 

Por otro lado, esto va en detrimento de la especialización de los instrumentos como 
una acción clave para fortalecer el ecosistema de emprendimiento a todo nivel, ya 
que focalizándolo en un sector económico en específico permitirá integrar a los 
emprendimientos con las oportunidades de negocio existentes o sumar a expertos 
de dichos sectores para promover el fortalecimiento de capacidades en las personas 
emprendedoras. 

 

 

Ilustración 18. Instrumentos sectoriales vs Instrumentos transversales. Fuente: Elaboración propia 

 

Focalización de los instrumentos según la cada etapa del proceso emprendedor 

El proceso emprendedor (denominado también “Cadena de valor del 
emprendimiento”) define cada una de las etapas en las que transitan las iniciativas 
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emprendedoras, las mismas deben tenerse presentes al momento de diseñar y 
poner a disposición instrumentos técnicos y de financiamiento que se ajusten a las 
necesidades del emprendedor de manera diferenciada. 

Según la información obtenida en el Mapeo, los instrumentos de fomento al 
emprendimiento se enfocan en más de una etapa del proceso emprendedor en el 
78.65% de los casos, lo cual podría denotar poca especialización. Siendo las 
principalmente etapas atendidas: Formulación y Puesta en marcha. 

Existe un vacío en la generación de instrumentos en etapas que generan 
condiciones para emprender (sensibilización e identificación) en donde se fomenta 
la cultura de la innovación y la mentalidad emprendedora. Esto podría impactar en 
la potencialidad de los emprendimientos que se generan como ecosistema de 
emprendimiento. 

 

 

 

Según la información obtenida, el principal cuello de botella en la Cadena de valor 
del Emprendimiento está relacionada con la poca oferta de servicios en etapa de 
Aceleración. Durante esta etapa se orientan esfuerzos para consolidar el 
crecimiento sostenido de la empresa, a través de la búsqueda de socios 
estratégicos, atracción de capital y búsqueda de nuevos clientes en nuevos 
mercados. 

 

Ilustración 19. Focalización de los instrumentos según la cadena de valor del emprendimiento. Fuente: 
Elaboración propia. 
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Tipos de Emprendimiento que atienden los Instrumentos 

Se analizó la focalización de los instrumentos de fomento al emprendimiento de 
acuerdo al tipo de emprendimiento que tienden. Para ello se hizo referencia a la 
categorización según la motivación del emprendedor al iniciar su iniciativa 
emprendedora, ya sean emprendimientos por necesidad (subsistencia o 
tradicionales) o por oportunidad (dinámicos o de alto impacto).7  

En este sentido, el 24.41% de los instrumentos de fomento al emprendimiento se 
focalizan en un tipo de emprendimiento en específico. Los Instrumentos de fomento 
al emprendimiento atienden principalmente Emprendimientos tradicionales y 
dinámicos. Es por ello que es necesario analizar si esto se debe a la demanda de 
emprendimientos existentes o a una priorización establecida por el Ecosistema de 
Emprendimiento. 

 

 

Ilustración 20. Tipos de emprendimiento que atienden los Instrumentos. Fuente: Elaboración propia. 

 

Sabiendo que la mayoría de los emprendimientos se encuentran en el sector 
informal e inician motivados por las necesidades de generar ingresos para subsistir; 
es necesario diseñar programas de apalancamiento que permita acompañar a 
emprendimientos para llegar a un siguiente nivel. 

Además, el Ecosistema debe poner énfasis en generar condiciones para promover 
el desarrollo de emprendimientos de alto impacto, siendo estos los que tienen la 

 
7 Dicha categorización de emprendimientos y sus conceptos se pueden encontrar 
en la Política Nacional de Emprendimiento Guatemala Emprende. 
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posibilidad de impactar de manera significativa en el desarrollo de la Economía del 
país. 

 

Tipos de apoyo brindado al emprendedor 

Los instrumentos de fomento al emprendimiento se enfocan principalmente en 
brindar apoyo técnico a las personas emprendedoras (el 99% de los instrumentos 
analizados), tanto en el diseño e implementación de sus modelos de negocios. 
Mientras que el 29% de los instrumentos registrados combinan tanto el apoyo 
técnico con la gestión de recursos financieros para emprender. Es necesario 
considerar el nivel de especialización de estos tipos de instrumentos, ya que es 
probable que al atender ambas necesidades exista muy poca especialización en 
ambas temáticas. 

 

 

Ilustración 21. Tipos de apoyo brindado al emprendedor. Fuente: Elaboración propia. 

 

En el reporte actual del mapeo existen pocos registros de instrumentos financieros. 
Atraer a instituciones financieras podría ser una prioridad en las acciones de 
articulación de la Red Nacional de Emprendimiento. 

 

Segmento de Emprendedores atendidos por los Instrumentos 

El análisis del segmento de emprendedores atendidos define en gran medida el 
perfil de entrada de los instrumentos de fomento al emprendimiento y el tipo de 
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atención que requieren. De manera general, los instrumentos analizados no 
especializan su atención según un segmento de emprendimientos, ya que solo el 
5.81% manifestó orientarse a un segmento de emprendedores específico 
(principalmente emprendedores sociales y emprendedores universitarios).  

Otro aspecto a destacar es que el 65.11% de los instrumentos de fomento al 
emprendimiento priorizan la atención a emprendedores sin experiencia. Es decir, 
“personas con ideas a partir de cero, sin experiencia en el negocio, con o sin 
formación técnica, tecnológica o profesional, realizan negocios en la informalidad”.8 

Además, se prioriza de manera especial a los Emprendedores con talento (58.13%), 
Empresario establecido (56.97%) y Empresas familiares (56.97%). Existe poca 
atención a guatemaltecos en el exterior y emprendedores dentro de un clúster. 

 

 

Ilustración 22. Segmentos de emprendedores atendidos por los instrumentos de fomento al emprendimiento. 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Sectores económicos priorizados por el Instrumento 

La focalización de los instrumentos de fomento al emprendimiento en sectores 
económicos específicos permitirá reconocer los resultados de impacto de las 
estrategias del ecosistema en el crecimiento o especialización de los sectores 
económicos. 

 

 
8 Este concepto y el resto de la información sobre la tipología de emprendedores 
se encuentra a detalle en la Política Nacional de Emprendimiento Guatemala 
Emprende. 
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Ilustración 23. Sectores económicos priorizados por los instrumentos. Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la información obtenida en el mapeo, se reconoce que los instrumentos de 
fomento al emprendimiento se focalizan en un sector de la economía en el 23.25% 
de los casos. El sector más atendido por los Instrumentos de fomento al 
emprendimiento en el sector secundario, promoviendo principalmente 
emprendimientos en actividades de manufactura.  

Existe además un alto número de instrumentos de apoyan emprendimientos que 
pertenecen al sector terciario, principalmente en actividades de servicios. Es 
importante apostarle a la especialización de los instrumentos para afinar la 
vinculación entre los emprendimientos atendidos y las necesidades de las cadenas 
de valor existentes (o emergentes) en el país. 

 

Focalización en la antigüedad de los Emprendimientos 

Los emprendimientos se pueden clasificar según la antigüedad de los mismos, es 
decir el tiempo de funcionamiento del negocio a partir de su primera venta, esto 
permite entender en alguna medida el avance que ha tenido el emprendimiento para 
insertarse en el mercado. De acuerdo a esto, se evidencia que la antigüedad de los 
emprendimientos no siempre es un criterio dentro del perfil de entrada de los 
instrumentos, ya que en la mayoría de los casos se atienden desde ideas de 
negocios hasta emprendimientos funcionando. 
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De manera general, los instrumentos de fomento al emprendimiento atienden 
emprendimientos nacientes y nuevos. Es decir, emprendimientos que llevan menos 
de 3.5 años de funcionamiento a partir de su introducción al mercado (primeras 
ventas). 

 

 

Ilustración 24. Focalización de los instrumentos según la antigüedad de los emprendimientos. Fuente: 
Elaboración propia. 

 

 

Apoyo a Emprendimientos femeninos 

La mujer desempeña un papel importante en el desarrollo económico de cualquier 
país, sin embargo, existen muchos estudios que demuestran que las mujeres no 
emprenden en las mismas condiciones que los hombres, ya que se enfrentan a 
condiciones desfavorables relacionadas con la discriminación de género, falta de 
redes de apoyo y la gestión del tiempo entre la vida emprendedora y familiar. 

En este sentido, se hace necesario contar dentro del ecosistema emprendedor con 
más instrumentos que atiendan a mujeres emprendedoras de manera especializada 
y bajo un enfoque multidimensional; ya que dentro de los resultados obtenidos 
únicamente el 16% está enfocado de manera exclusiva a mujeres. 

La mayoría de instrumentos registrados coinciden con la atención a mujeres 
emprendedoras y hombres emprendedores en igual proporción.  

 

 



 31 

 

Ilustración 25. Apoyo a Emprendimientos liderados por mujeres. Fuente: Elaboración propia. 

Apoyo a personas emprendedoras de acuerdo a sus edades 

Aunque se conoce que no existe una edad específica para iniciar una iniciativa 
emprendedora, si es posible adecuar la atención a las personas emprendedoras de 
acuerdo a sus edades. Es así, como la mayoría de instrumentos registrados 
priorizan la atención a personas entre 18 a 30 años (en el 48% de los casos). 

 

 

Ilustración 26. Apoyo a personas emprendedoras de acuerdo a sus edades. Fuente: Elaboración propia 

Existen una oportunidad de generar instrumentos especializados en atender a 
emprendimientos de personas mayores de 60 años (en su mayoría personas con 
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experiencia y conocimiento) y emprendimientos de jóvenes menores de 18 años 
(emprendimiento desde la escuela). 

 

Recursos para Implementar el Modelo de negocios 

La última parte de la consulta estuvo orientada a analizar la disposición de recursos 
que tiene el emprendedor para implementar su modelo negocios, ya que, aunque 
se reconoce que los recursos económicos no son lo único necesario para iniciar una 
empresa, si condicionan el nivel de avance y la rapidez con que se logran los 
resultados. 

Los emprendimientos atendidos en los diferentes instrumentos de fomento al 
emprendimiento, implementan sus modelos de negocios con recursos personales 
(obtenidos principalmente de ahorros personales o préstamos de amistades y 
familiares). Claro está que esto solo da respuesta a necesidades que se tienen en 
etapas tempranas del proceso emprendedor, posteriormente se hace requieren otro 
tipo de recursos orientados a facilitar la incorporación en el mercado, proyectar su 
crecimiento y expansión. 

 

 

Ilustración 27. Recursos que utilizan las personas emprendedoras para implementar sus modelos de 
negocios. Fuente: Elaboración propia. 

Es una oportunidad la articulación de instituciones de soporte financiero para el 
diseño de nuevas líneas de financiamiento ajustadas a las necesidades del 
emprendedor o para modificar las condiciones de las existentes con el fin de facilitar 
el acceso de las personas emprendedoras.  
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2.2 Talleres de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento 

2.2.1 Informe narrativo y fotografías de los talleres. 

Los talleres de “Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento” se 
desarrollaron entre los meses de marzo y mayo del presente año de acuerdo a la 
siguiente distribución: 

 

Red de 
Emprendimiento 

Lugar / Fecha `Modalidad 

Retalhuleu ASDESARROLLO, martes 10 de marzo Presencial 

Huehuetenango Universidad Da Vinci, miércoles 11 de marzo. Presencial 

Quetzaltenango MINECO, jueves 12 de marzo. Presencial 

Escuintla CUNSUR, viernes 13 de marzo. Presencial 

Chiquimula Plataforma Zoom, jueves 6 de mayo. Virtual 

Las Verapaces Plataforma Zoom, viernes 7 de mayo Virtual 

Sacatepéquez Plataforma Zoom, martes 12 de mayo Virtual 

Zacapa Plataforma Zoom, miércoles 13 de mayo Virtual 

Guatemala Plataforma Zoom, jueves 21 de mayo Virtual 

 

Todos los talleres fueron planificados para realizarse bajo la modalidad presencial, 
sin embargo, el Estado de Emergencia del país producto de la pandemia del 
Coronavirus no permitió terminarlos bajo ese mismo enfoque. Es así, que se decidió 
realizar una consulta a los actores con el fin de organizar las actividades pendientes 
de manera virtual. 

Para la realización de realización de talleres virtuales se utilizó la plataforma Zoom 
a través de una cuenta premium, que permite realizar actividades con tiempo de 
duración ilimitado y una capacidad máxima de participación de 100 personas. La 
invitación se realizó a través de correo electrónico y se habilitó un link para gestionar 
la confirmación de las personas que participarían. 

Los talleres de Socialización del Mapeo del Ecosistema Emprendedor contaron con 
la participación de 210 personas en total y tuvieron como objetivo principal socializar 
y generar análisis de los primeros resultados del Mapeo de actores, programas y 
servicios del Ecosistema de Emprendimiento. Para el caso del último taller, se 
aprovechó para presentar el Sitio web www.guatemalaemprende.com como una 
herramienta para conocer públicamente la información del Mapeo del Ecosistema 
de Emprendimiento. 

http://www.guatemalaemprende.com/
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Fotografías: 

 

 

Ilustración 28. Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento en Retalhuleu. 

 

Ilustración 29. Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento en Retalhuleu 



 35 

 

Ilustración 30. Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento en Huehuetenango 

 

 

 

Ilustración 31. Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento en Huehuetenango 
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Ilustración 32. Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento en Quetzaltenango 

 

 

Ilustración 33. Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento en Quetzaltenango. 
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Ilustración 34. Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento en Escuintla 

 

 

Ilustración 35. Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento en Escuintla 

 

 



 38 

 

Ilustración 36. Desarrollo de actividad No. 1 durante el Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de 

Emprendimiento con actores locales de Chiquimula 

 

Ilustración 37. Análisis del uso de herramientas de Social Network Analysis en Taller de Socialización del Mapeo 
del Ecosistema de Emprendimiento con actores locales de Chiquimula 
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Ilustración 38. Presentación inicial durante el taller de Socialización del Ecosistema de Emprendimiento con 

actores locales de Las Verapaces 

 

 

Ilustración 39. Visualización de Mapas durante el Taller de Socialización del Ecosistema de 
Emprendimiento con actores locales de Las Verapaces 
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Ilustración 40. Presentación inicial de participantes durante el Taller de Socialización del Ecosistema 
de Emprendimiento con actores locales de Zacapa 

 

 

Ilustración 41. Presentación de Mapa de actores dedicados a la Industria de Soporte Financiero, 
durante el Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento con actores locales 

de Zacapa. 
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Ilustración 42. Presentación inicial durante el taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de 

Emprendimiento con actores locales de Sacatepéquez. 

 

 

Ilustración 43. Presentación de Antecedentes durante el taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de 
Emprendimiento con actores de Sacatepéquez 
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Ilustración 44. Apertura del Taller de Socialización del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento con la 
participación del Viceministro de Desarrollo de la MIPYME 

 

 

Ilustración 45. Presentación del Sitio web www.guatemalaemprende.com durante el taller de Socialización del 
Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento con actores de Guatemala 
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2.2.2 Resumen de las opiniones realizadas por los participantes 

Durante la realización de los talleres de socialización del Mapeo del Ecosistema de 
Emprendimiento se propició la discusión y el análisis con los integrantes de las 
Redes de Emprendimiento. Para ello se prepararon una serie de preguntas 
generadoras: 

 

¿Qué es un Mapeo de actores y para qué sirve? 

Los participantes consideran que el Mapeo de actores es una herramienta que les 
apoyará en la etapa de identificación, ya que podrán conocer con quiénes pueden 
colaborar (y obtener información de contacto) para fortalecer en conjunto a las 
personas emprendedoras, generando sinergias y favoreciendo el intercambio de 
experiencias y conocimientos.  

Para los actores del Ecosistema de Emprendimiento es una herramienta que 
facilitará la vinculación, para ello es importante conocer los instrumentos de fomento 
al emprendimiento que implementan cada uno, su ubicación física/digital e 
identificar oportunidades para apoyar a otros emprendedores. 

Consideran además que la herramienta permite analizar la situación actual de su 
territorio en materia de emprendimiento, identificando los puntos débiles y fuertes, 
identificar coberturas y delimitaciones, reconocer sectores y lugares de influencia, 
todo esto tanto de las organizaciones como de las personas emprendedoras. 

Las personas emprendedoras ven en el Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento 
un insumo para conocer a qué círculo o sistema debe incorporarse para 
desarrollarse como emprendedor y como una herramienta más para conectar con 
otros emprendedores que puedan convertirse en posibles clientes o proveedores de 
materias primas.  

Por último, consideran que es importante generar estadística sobre lo que se 
implementa como Ecosistema de Emprendimiento, para analizar y describir los 
principales problemas que enfrenta el emprendimiento a nivel nacional y territorial. 
Siendo una herramienta importante para la toma de decisiones, ya que a partir de 
estos análisis se puede generar nuevos servicios o ajustar los que ya se tienen. 

 

¿Qué tipo de actores identificas en el Ecosistema de Emprendimiento en tu 
Territorio? 

Cuando se consultó el tipo de actores que identifican en el Ecosistema de 
Emprendimiento, se observó que en la mayoría de los casos clasifican los actores 
de acuerdo a la naturaleza de los mismos; siendo los principales actores públicos, 
privados y academia.  

Por otra parte, pocos actores ponen como un actor relevante en su ecosistema a 
las personas emprendedoras, esto podría deberse a que los invisibilizan dentro de 
un gran bolsón del sector privado o debido a que las personas emprendedoras no 
se encuentran organizadas como para tener un mayor peso dentro de las Redes de 
Emprendimiento. Esto debe ser uno de los cambios de paradigmas más 
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importantes, ya que las Redes de Emprendimiento deberán poner en el centro de la 
política pública a las personas emprendedoras, haciendo énfasis en su rol 
protagónico como generadores de cambio en el Ecosistema de Emprendimiento. 

Cabe destacar que pocos clasificaron a los actores de acuerdo a su rol principal en 
el Ecosistema de Emprendimiento y mucho menos de acuerdo a las actividades que 
realizan para el fortalecimiento de los negocios. Esto último, deberá ser uno de los 
giros importantes que permita el Mapeo, ya que esto es lo que permite reconocer el 
impacto de cada organización y facilita la vinculación entre todos los actores de la 
Red de Emprendimiento. 

Otro de los hallazgos importantes, es que la industria de soporte técnico no hace 
diferencia en algunos tipos de servicios que desarrollan, generando confusión entre 
los resultados que se esperan de una mentoría, asesoría, asistencia técnica, 
coaching o consultoría. Es por ello que se ha trabajado en la elaboración de un 
diccionario de conceptos que permita homologue esta información y facilite conocer 
los resultados esperados de cada servicio. 

 

¿Qué necesidades de información buscas desde tu Rol en el Ecosistema de 
Emprendimiento? 

Emprendedores:  

• Dar a conocer ubicación, teléfono y horarios de atención sobre sus negocios. 

• Dar a conocer el producto o servicio que desarrollan. 

• Articularse con otros emprendedores del mismo sector. 

• Conocer instituciones que brindan financiamiento. 

• Conocer instituciones que brindan asesoría y asistencia técnica. 

• Identificar proveedores de materias primas y servicios. 

• Conocer eventos y oportunidades de capacitaciones 

• Tener información de mercado para reconocer oportunidades negocio 

• Tener información de proveedores primarios 

• Identificar posibles alianzas y socios comerciales 

• Facilitar la promoción de sus negocios. 

• Lista de mentores y temas específicos.  

• Información de formación y becas 

• Acceso y contactos para el mercado real según lo que ofrecen. 

• Información sobre pasos a seguir para legalizar y requerimientos legislados para 
comercializar. 

• Fomento de la cultura del consumo local 

• Conocer quién apoya a emprendimientos de impacto, con aspectos como el uso 
de energía alternativa 

• Saber qué necesita el mercado. 

• Conocer negocios emergentes / tendencias 

• Medir el nivel de innovación (saber qué idea es original y quién ha tropicalizado 
una idea) 
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Mentores: 

• Conocer el sector al que pertenecen los Emprendedores. 

• Identificar el tipo de apoyo que los Emprendedores han recibido.  

• Identificar el tipo de coordinación con otras instituciones.  

• Gestionar habilidades y destrezas que maneja el Emprendedor. 

• Conocer qué tipo de metodologías ha utilizado. 

• Conocer el tipo de servicios que ofrecen los especialistas. 

• Dar a conocer la hoja de vida de los mentores, para reconocer sus 
conocimientos y experiencias. 

• Apoyo en comunicación de servicios e iniciativas. 

• Conocer plataformas de networking: organizaciones, asociaciones y 
profesionales de otras especialidades. 

• Identificar alianzas y actores estratégicos. 

• Información de contacto 

• Crear una red de mentores, clasificada por sector e industria 

• Información para acreditar su experiencia o certificarse. 

• Clasificación de la especialización de los mentores 

• Tendencias pedagógicas por sector, por edades y por grupos étnicos 

• Actualización de herramientas y metodologías. 

 

Industria de Soporte Técnico y Financiero: 

• Especificar los servicios que brinda cada institución. 

• Área de cobertura de los servicios. 

• Características de la población 

• Etapa de Emprendimiento que cubre su institución. 

• Comentarios o referencias de otros actores sobre la participación de 
Emprendedores en sus programas.  

• Reconocer la experiencia del emprendedor 

• Base de datos de los Emprendedores 

• Base de datos de los Consultores, Coach y Mentores, saber a qué se dedican 

• Ficha técnica de cada actor (ubicación geográfica, convocatorias, etc.) 

• Base de datos que indique una clasificación o niveles de los Emprendedores 

• Base de datos de organizaciones que pueden financiar sus instrumentos de 
fomento al emprendimiento 

• Conocer quiénes apoyan en temas de innovación 

• Comunicación interinstitucional local y nacional 

• Conocer metodologías y herramientas de apoyo que utilizan todas las 
instituciones. 

• Alcance rural / urbano 

• Grupo meta / segmentación 

• Clasificación de necesidades de los emprendedores 

• Calificación del usuario 

• Temporalidad del instrumento 
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• Alianzas / vinculaciones 

• Mapeo de Emprendedores 

• Homologación de criterios 

• Sector del emprendedor 

• Tiempo de convocatoria 

• Reconocer la visión del proyecto Emprendedor 

• Acceso del Mapeo en el área rural 

• Conocer la Propuesta de valor de los Emprendimientos 

 

Opiniones o sugerencias finales 

A continuación, se presentan las opiniones o sugerencias más relevantes 
presentadas por los participantes: 

• “Ampliar la información y aumentar las convocatorias a los sectores 
empresariales y ONG”. Stalin de León (Visión Mundial Huehuetenango) 

• “Seguir organizando constantemente este tipo de eventos para fortalecer el 
conocimiento de los diferentes actores que conforman este ecosistema”. 
Gianni Montejo (SOSEP Retalhuleu) 

• “Se puede organizar las siguientes sesiones de manera remota si continuara 
la emergencia”. Oscar Sacahui (Jaguar Energy Escuintla). 

• “Es una buena iniciativa para conocer y socializar con los principales actores 
del ecosistema”. Walter García (Fundación Génesis Empresarial 
Quetzaltenango) 

• “Considerando que era un taller, considero que la metodología debería ser 
más participativa, gracias”. Marco Mayén (Red Nacional de Grupos Gestores 
Quetzaltenango) 

• “Sugiero material de apoyo impreso, excelente actividad” Iris Gramajo (IGA 
Quetzaltenango) 

• “La información proporcionada es muy útil, para cada uno de los territorios 
en el tema de emprendimiento”. Milsa Castillo (CUNORI Chiquimula). 

• “Espero haya más talleres para poder seguir trabajando en los 
emprendimientos y estar al día”. Gilda Morales (Club de Emprendedores de 
Alta Verapaz). 

• “Gracias por el aporte en el fortalecimiento de la Red de Emprendimiento”. 
Ana Lucía Estrada (OMDEL Zacapa). 

• “Muchas gracias por darle un giro a la forma de ver estas reuniones con 

chip más empresarial, muy concreto, al punto, y bien enfocado”. Evelyn 

Juárez (FUNDESA) 

• “Se observa un liderazgo integrador en el Viceministerio, un dominio del 

tema por parte de Federico, Andrés y Francisco, que se espera se traduzca 

en apoyo constante y sistémico sin burocracia”. Gerson Tobar (Universidad 

Da Vinci de Guatemala) 
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• “Facilitarnos copia del estudio, con gusto colaboro con ustedes en 

actualizar. ¡Felicitaciones!” Maryella de Menéndez (Centro de 

Emprendimiento Sacatepéquez)  

• “Habrá que reforzar este mapeo con una actualización sobre la situación del 

Covid-19, pues afecta la prestación de servicios, pero sobre todo las 

necesidades de los emprendedores y empresarios”. Hugo Cabrera (Impacto 

Empresarial) 

 

2.2.3 Metodología y presentaciones realizadas 

La metodología utilizada para los talleres buscó transferir conocimientos y la visión 
general del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento, propiciando sobre todo la 
participación activa y la retroalimentación de los actores de las Redes. En la 
presentación adjunta al presente informe podrá conocer detalles del contenido 
presentado: 

1. Actividad #1: Mapeo de actores. 
2. ¿Qué es el Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento? 
3. ¿Qué se desea lograr con un Mapeo del Ecosistema Emprendedor? 
4. Antecedentes al Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento. 
5. ¿Qué es un SNA? 
6. Mejora que permite monitorear el SNA 
7. Actividad #2: Tipos de actores 
8. Herramienta utilizada para el Mapeo. 
9. Visualizaciones disponibles 
10. Actividad #3: Conociendo los Mapas del Ecosistema de Emprendimiento. 

a. Mapa Tipo de actor Territorio 
b. Mapa de Relaciones SNA 
c. Ficha de levantamiento de la información. 

11. Actividad #4: Necesidades de información. 

 

2.2.4 Análisis del taller y recomendaciones 

Los talleres permitieron hacer énfasis en que el Mapeo del Ecosistema de 
Emprendimiento no debe entenderse como un directorio telefónico o de contactos 
de organizaciones y emprendedores. Sino como una visión global de las conexiones 
e interacciones entre participantes del ecosistema. 

Actualizar el Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento en Guatemala, permitirá 
comprender cómo ha cambiado el ecosistema, dónde están los puntos fuertes y los 
puntos de mejora, para unir esfuerzos con el fin de proveer un mejor apoyo a los 
emprendedores del país. 

Las visualizaciones del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento permiten 
entender las dimensiones y el alcance de algo que en un inicio nos parece intangible 
como es un Ecosistema de Emprendimiento. 
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Por otra parte, es importante reconocer que el Mapeo del Ecosistema de 
Emprendimiento no resolverá todas las necesidades de información / comunicación 
dentro del Ecosistema de Emprendimiento. Deben asociarse otro tipo de 
herramientas e iniciativas para satisfacer las necesidades de todos los actores. Se 
evidencia además necesidad de generar estudios de mercados para apoyarle al 
emprendedor a orientar su estrategia de crecimiento o expansión. 

Los actores identificaron como elemento innovador la visualización de los Mapas y 
la posibilidad de tener a la mano esta información a través de una plataforma o sitio 
web, vinculando además este esfuerzo con elementos claves como la innovación y 
el acceso a financiamiento. 

Con la información del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento, todos los actores 
tendrán insumos para reorientar sus intervenciones. Para el caso de la Unidad de 
Fortalecimiento al Emprendimiento, será importante promover acciones que permita 
orientar la acción colectiva en las Redes de Emprendimiento, generar nuevos 
servicios para atender vacíos en el proceso de fomento al emprendimiento y diseñar 
programas que promuevan la vinculación entre los instrumentos de soporte. 
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2.3 Plataforma informativa para presentar el Mapeo del Ecosistema de 
Emprendimiento 

El sitio web www.guatemalaemprende.com se propone como una plataforma que 
permite presentar de forma pública la información del Mapeo del Ecosistema de 
Emprendimiento del país y facilitar la conexión entre las diferentes organizaciones. 
El Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento está diseñado como un instrumento 
dinámico y se fortalece bajo un enfoque de construcción colaborativa.  

Por lo que se vuelve importante la unión de esfuerzos entre instituciones que estén 
dispuestas a compartir información de sus Programas, proyectos o servicios para 
facilitar y promover la vinculación de los diferentes emprendedores a nivel territorial 
y nacional. La plataforma permite a los actores del Ecosistema de Emprendimiento: 

• Conocer el Ecosistema de Emprendimiento. 

• Incorporarse al Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento. 

• Conectar con actores del Ecosistema de Emprendimiento. 

 

2.3.1 Conocer el Ecosistema de Emprendimiento 

El usuario de la plataforma podrá observar de manera visual los diferentes Mapas 
que genera la información obtenida del Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento, 
permitiendo entender las conexiones e interacciones entre participantes del 
Ecosistema. Para el Mapeo se utilizó la herramienta KUMU, la cual es una poderosa 
plataforma de visualización para sistemas de mapeo y una mejor comprensión de 

Ilustración 46. Ventana de Inicio del sitio web www.guatemalaemprende.com 

http://www.guatemalaemprende.com/
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las relaciones. Combinando el pensamiento sistémico, el mapeo de las partes 
interesadas y el análisis de redes sociales para ayudar a convertir las ideas en 
impacto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 47. Visualización de Mapas a través del Sitio Web. Arriba: Mapa 
Territorio - Actores y Abajo: Mapa SNA o Mapa de Relaciones 
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Para facilitar el conocimiento del Mapeo y el uso de las herramientas que lo 
soportan, el sitio web pone a disposición una Guía para el uso de KUMU que 
facilitar la navegación en los Mapas y un Diccionario de conceptos como una 
acción positiva para la homologación de conceptos entre las organizaciones que 
fortalecen el emprendimiento en el país.  

Los Reportes subidos en el sitio permitirán analizar la evolución del ecosistema en 
el tiempo y ayudarnos a entender el impacto de las intervenciones y el rol de cada 
uno de los actores. Además, se pone a disposición un Directorio de contactos que 
permite satisfacer la necesidad de acceder a información de contacto de las 
instituciones, organizaciones o empresas, compartiendo una base de datos para 
facilitar la comunicación. 

 

 

Ilustración 48. Opción "Conoce" en el Sitio Web www.guatemalemprende.com 

 

Por último, en la opción Nosotros los usuarios podrán conocer más sobre la Unidad 
de Fortalecimiento al Emprendimiento del Viceministerio de Desarrollo de la 
MIPYME, desde su creación y su rol como encargado de promover y ejecutar la 
Política Nacional de Emprendimiento vigente. Poniendo a disposición la descarga 
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Ilustración 49. Desde el Sitio web, los interesados podrán registrarse o actualizar su información 

de documentos claves del marco normativo como la Ley de Fortalecimiento al 
Emprendimiento y su Reglamento, la Política Nacional de Emprendimiento y el 
Acuerdo Ministerial para la conformación de la Red Nacional de Emprendimiento. 

 

2.3.2 Incorporarse al Mapeo del Ecosistema de Emprendimiento 

Desde la plataforma, cada uno de los actores del Ecosistema de Emprendimiento 
pueden registrarse (en el caso de los que aún no se hayan registrado) o actualizar 
la información a través de una herramienta de levantamiento de información de 
acuerdo a su rol en el Ecosistema de Emprendimiento. El Mapeo del Ecosistema de 
Emprendimiento permite registrar a Emprendedores, Mentores, Instituciones de 
Soporte Técnico y Financiero.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.3 Conectar con actores del Ecosistema. 

Emprendedores y demás actores del Ecosistema de Emprendimiento tendrán la 
posibilidad de conectar integrándose a la Comunidad de Facebook de la Red 
Nacional de Emprendimiento, siendo este un espacio propicio para compartir 
información de los instrumentos de fomento al emprendimiento disponibles 
(Programas, proyectos, servicios o eventos).  

En la opción Conecta los usuarios podrán conocer sobre dicha comunidad y los 
pasos a seguir para integrarse a la misma. 
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Ilustración 50. La opción "Conecta" brinda las instrucciones para integrarse a la 
Comunidad de la Red Nacional de Emprendimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la opción Contacto se facilita al usuario la comunicación con el equipo de la 
Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, ya sea a través de correo electrónico, 
teléfono o visitando las instalaciones del Centro de Emprendimiento en el MINECO. 

Ilustración 51. Opción de "Contacto" dentro del Sitio Web www.guatemalaemprende.com 
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La plataforma www.guatemalaemprende.com también se encuentra ajustada para 
su visualización en dispositivos móviles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 52. Visualizaciones del sitio web a través de dispositivos móviles. 

http://www.guatemalaemprende.com/
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Conclusiones y recomendaciones 

A continuación, se detallan las principales conclusiones y recomendaciones del 
presente informe: 

a) El funcionamiento de la Red Nacional de Emprendimiento tiene a su base el 
espíritu de articulación del Ecosistema de Emprendimiento, su crecimiento y 
desarrollo se basa en materializar los valores compartidos por los integrantes 
en acciones concretas que permitan compartir experiencia, conocimiento y 
recursos para el desarrollo de las personas emprendedoras. Dentro de los 
valores compartidos por los integrantes están la participación, la legalidad, 
transparencia, responsabilidad, toma de decisiones por consenso, equidad y 
la apuesta por el resultado a través de la eficiencia y la eficacia en las 
acciones. 
 

b) La Red Nacional de Emprendimiento se ha conformado con bajo un enfoque 
territorial, partiendo de la articulación de 9 Redes de Emprendimiento en los 
diferentes territorios del país, en donde cada una ha nombrado 3 actores 
locales con experiencia en materia de emprendimiento para representarlos 
en los diferentes espacios de la Red, con el fin de lograr sinergias y vincularse 
con la dinámica emprendedora de todo el país. Las actividades de elección 
de representantes se desarrollaron durante el mes de febrero siguiendo el 
mismo procedimiento en cada territorio. 
 

c) La primera convocatoria a reunión de la Red Nacional de Emprendimiento 

tuvo como objetivo iniciar el funcionamiento de este espacio de articulación 

del Ecosistema de Emprendimiento a nivel nacional y socializar detalles de 

la planificación operativa que la Unidad de Fortalecimiento al 

Emprendimiento del Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME ejecutará 

durante el presente año. Cabe destacar que dicha planificación ha tenido 

ajustes debido a la emergencia país por el Coronavirus, por lo que será 

importante retomar este tema en el segundo encuentro de la Red. 

 
d) Se presentaron los resultados del primer reporte del Mapeo del Ecosistema 

de Emprendimiento, el cual al mes de mayo 2020 contiene la información de 

139 actores y 86 instrumentos de fomento al emprendimiento. 

 
e) Se realizaron 9 talleres de Socialización del Mapeo del Ecosistema 

Emprendedor, los cuales contaron con la participación de 210 personas en 
total y tuvieron como objetivo principal socializar y generar análisis de los 
primeros resultados del Mapeo de actores, programas y servicios del 
Ecosistema de Emprendimiento. Para el caso del último taller, se aprovechó 
para presentar el Sitio web www.guatemalaemprende.com como una 
herramienta para conocer públicamente la información del Mapeo del 
Ecosistema de Emprendimiento. 
 

http://www.guatemalaemprende.com/
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f) El presente informe contiene la propuesta de la plataforma informativa 
www.guatemalaemprende.com, la cual permitirá a los usuarios conocer el 
Ecosistema de emprendimiento, incorporarse y formar parte de este esfuerzo 
y conectar de manera oportuna con otros actores. 
 
 

  

http://www.guatemalaemprende.com/
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Anexos 

1. Carta de invitación: Talleres de Definición del Modelo de Gobernanza. 
2. Listados de asistencia: Talleres de Definición del Modelo de Gobernanza. 
3. Presentación Taller de Definición del Modelo de Gobernanza 
4. Presentación RNE – Elección de Representantes. 
5. Carta de Convocatoria I Reunión de la Red Nacional de Emprendimiento. 
6. Listado de asistencia I Reunión de la Red Nacional de Emprendimiento. 
7. Presentación Red Nacional de Emprendimiento. 
8. Carta de invitación: Talleres de Socialización del Mapeo del Ecosistema de 

Emprendimiento. 
9. Listado de asistencia Talleres Presenciales de Socialización del Mapeo del 

Ecosistema de Emprendimiento. 
10. Presentación Talleres de Socialización del Mapeo del Ecosistema de 

Emprendimiento. 
11. Presentación de Consulta para la Planificación de talleres virtuales.  
12. Videos de Talleres de Socialización del Mapeo del Ecosistema de 

Emprendimiento en Chiquimula, Las Verapaces, Zacapa, Sacatepéquez y 
Guatemala. 

13. Sitio Web – Conceptos 
14. Sitio Web – Guía de uso de KUMU 
15. Sitio Web – Directorio de contactos. 


