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Identificacion de la informacién y actividades requerida por el sector de la
MIPYME para mejorar su competitividad y crecimiento sustentado

El fortalecimiento de las actividades y soporte para oportunidades que permitan contribuir a la dinamizacion
de la economia del pals se centra en identificar las necesidades mas inmediatas y prioritarias de los
emprendedores para integrarse al sector de la MIPYME,

A través de un seguimiento y profundizando en el andlisis elaborado sobre la composicion de este parque
empresarial y sus requerimientos para mejorar la competitividad y crecimiento sustentado, es necesario
enfocarse en las actividades y motores productivos a los que el sector de la MIPYME contribuye en la
generacion del PIB, siendo este analisis una medicién estacional en la mitad del segundo trimestre del afio
fiscal 2019.

Marco metodolégico

Para identificar las actividades y requerimientos que permitan fortalecer la competitividad y crecimiento
sustentado, se planificod profundizar en el analisis al realizar una evaluacion mixta a través del método de
diagnastico rapido y unas entrevistas a profundidad dirigidas a representantes institucionales de los tres
(3) principales rubros que integran el PIB ; las cuales recolectan una serie de percepciones que permiten
extraer la realidad de los empresarios en el sector de la MIPYME en Guatemala. Este analisis es factible
através de analizar algunas variables cualitativas y cuantitativas enfocadas en las actividades y motores
productivos a los que el sector de la MIPYME contribuye en la generacion del PIB.

Esta evaluacion que complementa el diagnéstico permite conocer la percepcién de los sujetos para
identificar, cuales son los requerimientos y procedimientos mas frecuentemente realizados y catalogados
segun una escala que, incluye la percepcion de las dificultades segln el empresario y representantes de
gremios multisectoriales a los que en adelante se referird como barreras, entendiendo este término como
los factores para ldentificar la informacion (mapeo de tramites) de cada uno de los seclores en |os que se
identifique presencia importante del sector de la MIPYME (instituciones y procesos relacionados tramites

y expedientes).

El instrumento se recolectd dentro de una muestra de conglomerados, representados a través de pesos
ponderados de los diferentes sectores que conforman a la MIPYME. La encuesta fue dirigida hacia sujetos
individuales (emprendedores y representantes del sector de la MIPYME) asi como de las camaras que
integran los sectores productivos que, promueven el desarrollo y por su contribucién con la economia del
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pais. Clasificados por industria, comercio y servicios, incluyendo al gremio exportador y agricola,
considerado para esta evaluacion a través de la siguiente distribucion;

Grdfico 15: Distribucion y pesos de la evaluacion del sector de la MIPYME

Sector Ponderacion Muestra
Industrial 10% 7
Comercial | 45% | 29
Agricola | 25% ' 16
Exportador | 20% | 13
. Total 100% ' 65

IFunnta.' Elaboracién propia.

Al realizar el procesamiento correspondiente de los datos, se puede elaborar un analisis de la informacion
{mapeo de tramites) de cada uno de los sectores en los que se identificd presencia importante del sector
de la MIPYME (instituciones y procesos relacionados tramites y expedientes), calegorizado a través de las
siguientes variables:

Grdfico 16: Confunte de variables para el andlisis de los procesos, tramites e instituciones

TIPO DE CRECIMIENTO
CAMBIO EMPRESARIAL
BARRERAS

FINANCIERAS

Variables TRIBUTARIAS

PROBLEMAS SOLUCIONES FACTIBILIDAD RESPONSABLE
CONTRATOS FHEG‘IBB LAN Y DISE SEGUIMIENTO OTROS

Fuente: Elaboracion propia.

Este marco metodolégico permite concluir con un analisis que, muestra una aproximacion de la percepcion
de emprendedores y representantes de gremios que conforman el sector de la MIPYME, para identificar
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algunas de l|as barreras, procesos, tramites y realizar un enlace con el diagnostico elaborado, para
identificar la composicion del sector con las restricciones y dificultades priorizadas.

Identificacion de la informacién de las instituciones y procesos

relacionados, (tramites y expedientes) del sector de la MIPYME

a) Analisis de percepcion segun empresarios del sector MIPYME
La composicién del sector de la MIPYME visualizado a través del diagnostico, nos muestra la oportunidad

de abordar la economia segun su contribucién informal y formal. Estos elementos nos enfocan en los
sectores productivos y sus variables para conocer, si existen incentivos, condiciones y el entorno para

operar e incorporarse a la dindmica de competitividad.

Dentro de la muestra recolectada, se logrd una representacion de los sectores que conforman la MIPYME
distribuidos en los siguientes departamentos y municipios:

Grafico 17: Distribucion y representacion geogrdfica

MAPEQ DE NECESIDADES DEL SECTOR MIPYME HEPARTANSENITUS

W GUATERIALA

PROGRAMA MIPYMES Y COOPERATIVAS B RN UTTRNANGD
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para procesar los datos recolectados a través de la encuesta, se ha definido un conjunto de dimensiones,
las cuales representan de forma integrada y resumen todas las variables contenidas en la evaluacién,
ponderadas segun su relevancia, como se aprecia en la siguiente distribucion:

Grafice 18: Integracion de las dimensiones de andlisis

DIMENSIONES DEL DIAGNOSTICO RAPIDO p—
Identificacion (mapeo de tramites) de los sectores de la MIPYME (institucionas y procesos
relacionados, tramites y expedientes)

Dimanslones

BARRERAS ¥ LIMITACIONES (mercado, precios, planificacion y costos)
CATEGORIA DEL NEGOCID (tamafio de la empresa, , competencias, contratos)
CRECIMIENTO EMPRESARIAL (generacidn de fuentes de emplec)
FINANCIERD (crddito, fuentas, tipa de cambio @ impuestos)

TRAMITES ¥ PROCESOS (aspactos lagales y tributarios)

Fuente: Elaboracidn propia.

Al realizar el procesamiento de los datos recolectados integrados a través de las dimensiones establecidas,
se logro obtener informacion de contexto que, identifican la percepeion con respecto a la informacion de
los trdmites, procesos y barreras que se presentan a los empresarios que conforman el sector de la
MIPYME.

Las barreras percibidas por los empresarios de acuerdo con el sector MIPYME al que representan,
muestran que existen entre una (1) hasta cuatro (4) barreras principales como se expresa en el siguiente
grafico:

Grdfico 19: Representacién y tendencia de la percepcion empresarial
Barreras segun el sector de la MIPYME

Clasificacion

Emprandimisnto Muodiana Emprata Migraamprasn Paguana Emprata

MNimero de barreras
L ]

Fuente: Elaboracién propia.
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Existe una relacion estrecha entre la percepcién de los agremiados o asociados con los representantes
institucionales de las camaras y asociaciones que, validan estas necesidades de los empresarios e
identifican otras barreras en los tramites y visualizan procesos complejos dentro del sector de la MIPYME.

Se presenta el siguiente analisis, para comparar la apreciacion de los representantes encuestados por
sector de la MIPYME, con relacion a los tramites que los emprendedores identificaron segun sus
condiciones. Entre la representatividad destacan la comunidad linglistica a la que pertenece, situacion
tributaria, desagregacion por sexo y la ubicacién geografica.

A través de este andlisis, se logra establecer un ranking que representa la percepcion en los principales

procesos, tramites y barreras dentro del sector de la MIPYME:

Grdfico 19: Representacion v tendencia de la percepcion empresarial

ANALISIS INTEGRAL DE LAS BARRERAS, TRAMITES Y PROCESOS QUE AFECTAN AL SECTOR DE LA
MIPYME

Dopartama,, Municipio Comunidad Lin,. Situncidn Tributaria Barroras Mipyme
Cnpl.tol Capital Guatem Castallana Activo Accesn a Mercados, Sarvicios Financierat v bmprosarialas
Guatemala  Amatitian Castellana Activo con Omisos  Servicios Financioros y Empresarialos
Cradad da Guat Castollang Noaplica Aun an tramital
Guatomala Castallana Activa Tran stitucionalenAcceso a Mercadas: Praduccidn
T titucionales Acceésn 8 Morcados

Trifmutad Ir\'l.l hucignaleg
Accoso a Mercados Produccion
Acceso a Morcados

Activa con OMmisog Tramitas inktiucicnalos Accast i Morcadoa

Inactivo Tramitos Institucionales Acceso a Morcados, Servicios Financieros y Dinprasarialng
Accesn a Marcados -
Mo aplica Daicona mionto sobire cdmo armprafdir
wmilla

Financros y Emprasariales:Produccion

5
A Marcados
Mo indica Mo aplica Pre rllrr in
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Quatzaitenango  Castellanas Activo
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Fuente: Elaboracion propia.
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En este ranking se puede observar la ocurrencia de eventos identificados con las barreras, procesos y
tramites que los empresarios enfrentan y consideran mas relevantes, segin el departamento en el cual
operan.

En este andlisis se puede observar que, dentro de un rango de barreras MIPYME se han ordenado de
forma descendente de uno (1) hasta cinco (5), esta escala representa los tramites o procesos percibidos
como por ejemplo, las licencias sanitarias, certificaciones para la importacion y exportacion, asi como la
inscripcion y el cierre de empresas, siendo los mas importantes, engorrosos o con mayor coste.

En el caso de las empresas para el cierre de una sociedad considerando la disolucion (136 dias) y la
inscripcién del liquidador, (61 dias) considerando Gnicamente timbres, edictos, formularios y certificaciones
sin honorarios de abogado llegan a Q1,155 para ambos tramites

Dimension Nombre del Tramite Duracion Costo Estimado
Inscripcion de | Inscripcion de una Sociedad en el Registro 15 dias Q3,640.00
Saociedades Mercantil
Inscripcién de una Sociedad en MiNegocio. gt 15 dias Q590.00
Cierre de Disolucién de Sociedad 136 dias Q775.00
Sociedades Inscripcién de Liguidador 61 dias Q380.00
Total Cierre de Sociedad 197 dias Q1,155.00
" Permisos, Permiso de trabajo para extranjeros con 113 dias Q3,000.00
Licencias y residencia
Registros Registro Sanitario 151 dias Q1,650.00
Propiedad Patente de Invencion 1926 dias Q7,007.50
Intelectual Registro de Marca 151 dias Q801,00

En el cual cabe mencionar que Quetzaltenango, Huehuetenango y Retalhuleu son los departamentos que
presentan el acceso a mercados y produccion como principales barreras y trdmites las micro y pequefias
empresas.

En comparacién con la escasez de servicios empresariales, financieros y complejidad en los tramites
institucionales que, se perciben en Quetzaltenango, Petén y la ciudad de Guatemala.

Debido a esto, es necesario realizar una validacion y proceder a un analisis cualitativo, en el cual podemos
reafirmar o bien, conocer algunas otras barreras o inconvenientes en los procesos, desde la experiencia y
percepcion de algunos de los representantes de las instituciones, quienes tiene mayor representatividad

en el sector productivo MIPYME.
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b) Analisis de percepcion segun representantes institucionales del sector
MIPYME

Con la finalidad de realizar una validacion adicional y complementar el contexto de Ia situacion que
atraviesan los empresarios del sector de la MIPYME, es importante incluir en este analisis la percepcién
de representantes institucionales. Quienes brindan un panorama mas amplio a traves de ser la voz de
sus agremiados. Estas percepciones adicionales coinciden con las barreras, procesos y tramites del
sector, sin embargo, también presentan otros desafios muy especificos debido al sector y tamafio de la

emprasa.

Para complementar el analisis de percepcion, se realizaron entrevistas a profundidad que recolectaron la
informacidn sobre las variables cualitativas que a continuacian se presentan como conclusiones.

Entre |as instituciones abordadas se encuentran:

Camara de Comercio de Guatemala, es posible concluir que, mientras mas se acercan las actividades
y giros de negocio a la ciudad de Guatemala, existe un mayor interes por la formalizacion. Sin embargo,
aun existen situaciones dentro de los departamentos que definen su propia dinamica comercial, uno de
estos es el derecho consuetudinario, como es el caso del occidente del pals en el departamento de
Totonicapan.

Es visible dentro de los asociados a la camara que, el mayor interés de los empresarios correspende a
poder exportar. Asl mismo, se percibe que uno de los inconvenientes representa el pago de impuestos,
debido a que, por el tipo y tamaio de empresas en el sector, no es un incentivo, ya que esto minimiza el
potencial de competitividad debido a la fluctuacion de precios en el mercado,

Para los asociados, principalmente se encuentran con una barrera, en el proceso de cumplir con el
requerimiento de registros sanitarios, ya que si bien, presenta un incentivo para poder expandir su oferta,
@s un proceso engorroso y complejo.

Un comentario evidenciado por uno de los asociados menciona que, dentro del sector MIPYME el comercio
de alimentos y bebidas presenta una oportunidad, asl como un incentive a la competitividad, sin embargo,
presenta una barrera, ya que realizar procesos de formalizacion pueden durar entre 12 y 24 meses para
obtener una licencia.

Uno de los elementos importantes de analisis es la situacién tributaria, ya que la formalizacion permite
mejarar la competitividad, en el caso de los asociados a esta camara, uno de sus inconvenientes ha sido
el giro de negocio, ya que, en el caso de la comercializacién de café, presenta una oportunidad de
incrementar las ventas, pero esto solamente si se encuentra agremiado o dentro de alguna cooperativa.
Es por que contar con una ventanilla es una gran ayuda, ya que se podria centralizar |a gestion de tramites,
orientada a agilizar estos procesos en las instituciones competentes.

o
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El factor precio se vuelve elementar en el sector comercial, es por ello por lo que el cumplimiento o
adquisicion de certificaciones nacionales o internacionales, si bien, pueden asociarse a la calidad de los
procesos de las empresas, no es un factor decisivo para la compra, asl como un incentivo, ya que el
mercado en Guatemala no lo paga.

Es un hecho que existen sectores mas sofisticados en su demanda y dinamica, sin embargo, no todos
poseen el incentivo a formalizarse, debido a que llevan ya establecidos su comercio en el sector infarmal.
Formalizarse implica mas procesos que son complejo segun el ciclo de vida de la empresa, incluso para
personas con educacion superior, como lo es el registro y obtencién de una patente, pago de impuestos,
generacion de empleos formales, propiedad individual y registros sanitarios.

Dentro de los inconvenientes mas recurrentes para los asociados a la camara, estan los siguientes;
formalizacién y cumplimiento de procesos en la SAT, IGSS y si aplica MARN.,

Una sugerencia serfa el poder contar con una ventanilla que pueda incluir servicios en materia tributaria,
ya que apoyaria a los empresarios a conocer una forma estandarizada y con apoyo para el manejo de sus
obligaciones, ya sea para aguellos con formacion educativa o aquellos que carecen de esta.

Camara del Agro, Como un ente aglutinador de empresas y productores, la camara presta orientacién y
consolida a los empresarios del sector MIPYME agricola. Sin embargo, no representa una entidad con la
capacidad de modificar los procesos, sino mas bien es un érgano que integra a los diferentes proveedores
de productos y servicios,

Como uno de los tramites que los pequeiios productores padecen, es el hecho de tener que realizar un
registro de empresa, pero adicionalmente, deben de asociarse o corporativizarse para poder vender su
producto con fines de una compra en bloque. A su vez, cuentan con la dificultad de tener que inscribirse
como exportador al momento de que logran la produccién necesariamente demandada y, su acceso a
mercado esta orientado en el exterior. Esto no es un proceso sencillo, ya que adicionalmente representa
un costo para poder certificar los productos, procesos y en este caso especifico, el MAGA debe de realizar
una inspeccion y verificacion a la finca o la unidad productiva, para contar el productor con una certificacion
extendida Unicamente por esta institucién, lo que representa un tramite dificil y que debe de realizarse con
tiempao por las limitaciones estatales.

Principalmente para los productores de pequefia escala se encuentran los factores descritos
anteriormente, sumado a los costos de transporte para la venta del producto, razén por la cual buscan
asociarse para reducirse estos costos que pueden llegar a ser hundidos o bien caer en la venta de
intermediarios informales. Debido a que los canales de distribucién podrian estar ya abastecidos o bien,
al momento de viajar para realizar las ventas en mercados municipales o cantonales, los productores sa
encuentran con la dificultad de tener negado el acceso por cuestiones de mercado, proveedores, cuotas,
precios o simplemente los requisitos de certificacion del Ministerio de Agricultura y lugar de procedencia
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del producto o certificados por parte del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Por lo que se ha
buscado dinamizar el sector a través de pequefias sugerencias como subastas mensuales de productos
para incentivar a los compradores a visitar los centros de acopio.

Ahora en el caso de los comerciantes y excedentarios, los requerimientos de exportacion se complican por
también requerir de licencias y certificaciones de animales y |a produccion. Tal es el caso de los productos
carnicos, como la carne de bovino y porcino, que deben cumplir con certificaciones que, a nivel nacional,
Guatemala no lo posee ante la Organizacién Mundial de la Sanidad Animal, como es el certificado de las
enfermedades como la vaca loca y licencias sanitarias para los porcinos.

Existe por otro lado un nivel muy marcado de diferencia entre las pequefios y grandes empresas, por lo
que, en el momento de ingresar al mismo mercado, se ven minimizados en su competitividad por
volimenes de produccién, capital o no contar con certificaciones y licencias, asi como tramites y requisitos
completos para operar ya que generalmente la venta es hacia el exterior.

El hecho de considerarse un productor con vias de ser excedentarios requiere estar asociado a la gremial
de exportadores para poder colocar el producto y contar también con el acceso a mercados, asi como
cumplir de nuevo con requisitos como certificados de inocuidad y cumplimientos como las buenas practicas
de manufactura y agricolas.

En el caso de grandes empresas existen requisitos que deben cumplir, pero por su naturaleza y productos
es posible que ya estén realizando los procesos por muchos afios, lo que simplifica el curso de accion y
debido a que ya cuentan con certificados del Ministerio de Salud, Economia y Agricultura, lo que les permite
mantenerse ya dentro de una cadena productiva a la que es una barrera de entrada para los demas

empresarios en el sector de la MIPYME,

Camara Guatemalteca de la Construcciéon: Para los asociados a esta camara, estan claramente
diferenciadas sus barreras, procesos y tramites segun el tamafio de la empresa. Esto es debido a que las
empresas dentro de este sector poseen caracteristicas que les permiten realizar operaciones en diferentes
escalas, como pueden ser trabajas temporales de restauracion, remozamiento, pintura o bien proyectos
de limpieza o construccién de carreteras o megaproyectos,

Situandonos en el sector de la MIPYME, las empresas agremiadas a esta camara presentan algunas
barreras debido a la dinamica del mercado, la competitividad es un factor esencial ya que estas empresas
compiten dentro de un segmento con alta sensibilidad en el factor precio.

La competitividad dentro de esta dinamica de mercado se refleja a través del volumen en la demanda en
el sector de la construccién e infraestructura, con aplicaciones, licitaciones y adjudicaciones, sin embargo,
para estas empresas es un factor determinante contar con requerimientos de formalizacion, registros
actualizados en materia tributaria o certificaciones. Como parte de las percepciones de los asociados se
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menciona que, existe una serie muy amplia de empresas formales e infoermales que actualmente proveen
servicios de clasificados como menores o trabajos rapidos en carpinteria, elaboracion de closets, cocinas,
pérgolas, asi como pintura y reparaciones.

Estos servicios son demandados de forma ocasional y otros en serie cuando se requieren instalaciones
dentro del desarrollo de proyectos habitacionales o de oficinas. Por ser estacionales, uno de los factores
importantes es la revision de los productos y servicios, que no siempre cumplen con requerimientos
técnicos o la calidad, nuevamente, afectados por el factor precio. Es por esta razén que, este sector de la
MIPYME cae en la informalidad ya que por no presentar un incentivo el registro formal como contribuyente
ya que se ve afectada la utilidad.

Otros factores que afectan a este gremio es el tramite de licencias de construccion y los tramites como las
estimaciones correspondientes a una nueva obra de infraestructura. Las empresas de este sector deben
cumplir con ciertos requerimientos para poder competir en estas ofertas y licitaciones, sin embargo, no es
factible para ellos por que, ofras empresas de mayor escala también compiten en estos contratos menaores.
Dentro del sector de la MIPYME para |las empresas medianas también se presentan algunas barreras, las
cuales estan sujetas al crédito y capacidad de endeudamiento, asl como el grado de apalancamiento.
Adicionalmente, se ven afectadas también por el nivel de competitividad, ya que, para poder participar de
un proceso de licitacion, deben cumplir con requerimientos minimos establecidos por la ley, ademas de
contar con licencias, estudios de impacto ambiental, dictamenes de no objecion y cumplir con los procesos
establecidos por los sistemas de informacién dentro del marco del listado geografico de obras para las
compras y adquisiciones del estado.

Las empresas dentro del sector de la MIPYME catalogadas como medianas y grandes, presentan otro tipo
de barreras, las cuales estan ligadas a la adjudicacién de las obras. En ocasiones las empresas deben
presentar una licitacion completa, la cual puede representar un coste de entre Q. 5,000.00 hasta los Q.
20,000.00; sin conocer la oportunidad de ser asignada o bien, puede que sea un proceso administrativo
viciado, debido a que podria caer en asignacibn a empresas previamente contratadas o informadas con
datos confidenciales o bien, responden a intereses pactados previamente.

Estos procesos de asignacion de obras representan una barrera también para el sector, ya que puede que
sea elaborar nuevamente una obra ya previamente contratada, pero gue no cuenta con los estandares,
por lo cual debe rehacerse el proceso y se requiere nuevamente invertir en una estimacion, autenticacion
de documentos y elaborar un nuevo estudio de impacto ambiental pravio, mas una fianza de cumplimiento.
Situaciones que no son viables de ser cumplidas por todas las empresas, ademas de que el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, puede prolongar el tiempo del tramite.

Dentro de los tramites requeridos, la solicitud y proceso para obtener una licencia de construccion puede
prolongarse en la municipalidad, esto representa un periodo de cuatro (4) hasta seis (6) meses, ademas
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del cumplimiento a los requerimientos del MARN y/o la CONRED en materia de una evaluacion y
certificacion del analisis de riesgos,

Para algunos asociados se han presentado algunos inconvenientes que se pueden ubicar como barreras,
ya que los procesos y tramites han representado un inconveniente. Como es el caso de un asociado que,
al inscribir su empresa cita que fue relativamente sencillo, sin embargo, el registro mercantil & inscripcion
en la SAT por un error, llevo a demerar ain mas el proceso de aclivacion, asi como el hecho de trabajar
con materias primas extranjeras, obligaba a la empresa a ser modificada para inscribirse también como
importador, ya que de otra forma no es posible operar, lo que representa un reto para el empresario por el
hecho de tener que abrir cuentas bancarias y ser ademas un sujeto de crédito. Lo cual puede ser una
restriccién para otros empresarios en este sector de la MIPYME. Los procesos en general de inscripcion y
registro pueden ser sencillos relativamente, pero debe de ir dandole seguimiento muy de cerca el
empresario, lo que puede ser un coste de oportunidad para realizar una venta y, la informacion disponible
en internet para este caso no tuvo ninguna utilidad, ya que no fue clara para interpretarse de forma
individual, teniendo que recurrir a la contratacion de un tercero que apoyara el proceso. Adicionalmente,
se deberla de contar con una persona o unidad dentro del MINECO que, brinde orientacién, de forma
personalizada, asi como seguimiento, ya que al lograr registrar e iniciar operaciones de la empresa, el
primer contrato fue con el Gobierno de Guatemala y el pago se ha visto retrasado por varios meses, lo que
lleva a un endeudamiento externo y minimiza la competitividad, ya que en ligar de promover el desarrollo
economico de la MIPYME, puede afectar en el cierre de la empresa.

Dentro de la CGC, existe un apoyo, el cual consiste en una ventanilla agil, esta es una buena practica que
permite a los asociados, acceder de forma rapida a solicitudes y tramites, solamente para licencias y
permisos. Aun solo siendo un apoyo especifico en el proceso de tramite institucional, agiliza el
cumplimiento de requerimientos, pero esto solo aplica a empresas asociadas y con caracteristicas vy
capacidades técnicas especializadas. Es un gremio en el cual también podemos incluir entre las barreras
el nivel técnico, como factor relevante adicional a |la experiencia, ya que se requiere de firmas de
documentos y dictamenes por profesionales, los cuales deben estar activos y cumplir conforme a los
lineamientos de los colegios de profesionales respectivos.

En conclusion, para este gremio representan desafios y procesos que se caracterizan por ser
especializados y con caracteristicas diferentes segun la clasificacién en el sector de la MIPYME,

Y si bien, este sector contribuye ampliamente a la produccion interna bruta del pals, presenta condiciones
que deben evidenciarse, para poder agilizarse, asi como sugerir evaluar las opciones de mejora, ya que
un guiosco o bien una ventanilla integral de servicios, apoyaria a dinamizar este sector y mejorar su
competitividad.
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Es asi como se puede identificar los procesos, tramites e instituciones que presentan una barrera para los
empresarios con el fin de realizar sus operaciones economicas. Se puede decir que existen procesos
establecidos, sin embargo, no se encuentran consolidados ni con la claridad necesaria para que sean
ejecutados por el interesado, quien, en ocasiones debe recurrir a un tercero para apoyarle, el cual es ajeno
a las instituciones estatales.

Si bien existen algunos esfuerzos interinstitucionales, no son a la medida de las necesidades de los
empresarios, ya que pueden orientar con algunas dificultades un proceso, pero no establece si es
necesario realizar algln otro procedimiento o tramite adicional, para lograr su operacién dentro del pais.
Asi también, en ocasiones los empresarios se encuentran con la dificultad de tener que incurrir en costos
adicionales para poder realizar algin tramite o certificacién. Los cuales son requisito legal o normado
internacionalmente para su operacién, como lo son: las licencias de construcciéon, sanitarias,
certificaciones ambientales, productivas o de exportador, asi como las de asociacion o bien de importacién.
Por lo cual, este mapeo es de utilidad para comprender las necesidades y barreras del empresario e
integrarlas dentro de una ventanilla tinica, que permita dirigir todos estos procesos y de forma consolidada
poder proporcionar asesoria y cumplir con todos lo requisitos que son a la medida del negocio y tamafio
de la empresa, ya que también, se ha logrado evidenciar que, son inconvenientes que suceden a todas
las categorias del sector de la MIPYME.
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