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ANTECEDENTES

En el marco de la ejecucion del 4to. Plan de Accion Nacional de Gaobierno Abierto
2018-2020, concretamente en el cumplimiento del compromiso No. 13 que consiste
en “Crear herramientas de informacién que apoyen la promocioén de la inversion y
el empleo”. La Direccién de Sistemas de Informacién del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social elabora este informe institucional sobre las necesidades
tecnolodgicas y 1a existencia de las herramientas actuales para la generacion de

informacion.

JUSTIFICACION

Como parte del Eje de Generacién de Empleo de la Politica Nacional de Empleo
Digno, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el cual tiene como objetivo,
promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible que genere
nueva unidades economicas formales y fortalezca las existentes a fin de generar
empleo decente. La accion prioritaria 4 de este eje, es el “Sistema Nacional de

Informacién Laboral”.

Este Sistema tiene como objetivo poner en marcha el sistema de evaluacién y
monitorec de la Politica Nacional de Emplec Digno, mediante la integracion de
sistemas de informacidn interinstitucionales. Por tal razén es necesario elaborar un
diagnéstico institucional de tecnologias del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social
gue incluya equipo de computacion, infraestructura de red, sistemas de informacion,
impresoras y otros equipos, con el propdsito de estandarizar las aplicaciones
informaticas para interrelacionar la informacién dentro del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y asi establecer canales institucionales de obtencion de

informacion.
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Dicho diagnéstico, tiene como objetivo identificar las herramientas necesarias para
que confribuya a la generacion de reportes internos del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO:

Conocer las capacidades en tecnologia de informacién y comunicacion del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

MARCO CONCEPTUAL

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Conacidas como TIC, han llegado para quedarse. No solo transforman la forma en
gque hacemos todas nuestras actividades, sino que madifican la actividad misma. Se
descartan algunos procesos, aparecen nuevos. Cuando hablamos de Tecnologia
de la Informacién nos referimos al hardware, la computadora, los medios

electrénicos.

La Tecnologia de la Comunicacion es la capacidad de conectar las actividades
relacionadas con lo anterior, en el tiempo vy el espacio. La denominada revolucién
del ‘protocolo Internet’ (telefonia celular, video digital, etc.), es posible porque se
tienen Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién actuando juntas y como
resultante se produce un espacio electronico que se suma a los ya existentes y es

tan real como el espacio fisico.

Las TIC establecen una relacion con sige mismas, pero también se vinculan con
otros elementos dentro de un mismo sistema. Asi, las TIC dejan de ser un fin en si

mismo, para convertirse en un medio (canal) dentro del sistema de la comunicacién.
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De acuerdo a lo expuesto debemos concluir que las tecnologias brindan informacién
y permiten la comunicacion, condiciones necesarias para el conocimiento y la
insercién en la comunidad. Es aqui donde se sitlia el papel de las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion, en el marco de la educacion.

La incorporacién de las TiCs a las practicas del gobierno electronico ha generado
multitud de nuevos modelos de negocio para atender a las distintas necesidades de
la poblacién.

Se conoce como Negocio electronico o e-business al conjunto de actividades y
practicas de gestion empresariales resultantes de la incorporacién a los negocios
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) generales vy
particularmente de Internet, asi como a la nueva configuracion descentralizada de

las organizaciones y su adaptacion a las caracteristicas de la nueva economia.

E-business es un término empleado empresariaimente, pero por su particularidad
es usado en la administracidn de gobierno e-goverment en la que gestiona los

procesos de negocios para atender a la poblacion empresarial.

METODOLOGIA

Para la elaboracidn del presente diagndstico se realizaron reuniones con el personal
de la Direccion de Sistemas de Informacién para la recopilacion de datos,
entrevistas a los encargados de los Departamentos y posteriormente se observaron

los canales de verificacion/funcionalidad de los dispositivos informaticos.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

La administracién de Gobierno reconoce que existe necesidad de priorizar acciones
y destinar recursos en funcion de dar solucion a las dificultades informaticas y de
capacidad instalada en el MINTRAB. En ese sentido, se ha procurado gestionar la
asignaciéon de presupuesto anual en la inversién del capital humano y de la
infraestructura incluido el equipo informatico basico. Pero esto depende en buena
medida de las disponibilidades presupuestarias provenientes de la recaudacion

tributaria, que es administrada por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Es elemental hoy en dia, procurar recursos para lograr el equipamiento de
dependencias internas priorizadas, para ello es vital contar con el financiamiento y
el apoyo técnico de la cooperacion internacional, para ir desarrollando o adquiriendo
aplicaciones informaticas para el control de los procesos dentro del ministerio; asi
como con el equipo informatico y los conocimientos necesario para llevar control
digital y en la generacion en tiempo real de informacion asi como una agil prestacién

de servicios al publico.

» Situacion general de las tecnologias de informacidn y comunicacion.

Cada dia se va desarrollando nuevos dispositivos, funciones, herramientas de
software para atender a las necesidades de las personas, por ello, el Ministerio de
Trabajo en el marco de la integracion de sistemas institucionales, se ha apegado a
las nuevas tecnologias de equipos de computo como en el desarrolio de sus

sistemas.
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* Recursos tecnologicos en términos de hardware.

* Programas de computacion (software) y aplicaciones.

El licenciamiento de los sistemas operativos y ofimatica es importante para la
operatividad de los equipos de computo, y para el desarrollo de las aplicaciones
existe variedad de programas que son utilizados para el analisis, disefo, desarrollo

& implementacion de sistemas.

* Telefonia /conectividad.

El acceso a la réd de internet, los enlaces de datos a las delegaciones
departamentales vy jefaturas municipales, y la planta telefénica se centraliza sus
operaciones desde el edificio central del Ministerio de Trabajo. Se hizo inspeccion
técnica de funcionamiento de cada linea interna de telefonia y verificacion de ancho

de banda de navegacion de internet.
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» Intercambio y/o generacion de informacion.

Los sistemas de informacién han sido disefiados con tecnologia de tipo gerencial,
de modo que se pueden tomar decisiones de mando al momento de solicitud de
reportes sobre el uso de los sistemas y/o de la informacidn que ingresa.

Se verificaran los convenios interinstitucionales que actualmente estan en vigencia
con el Ministerio de Trabajo donde se genera informacién para el conocimiento de

estadisticas conforme a las politicas generales del gobierno central.

» Gestion de mantenimiento.

Tanto los equipos de computo como los sistemas por su uso y/u operacién se
necesita proveer un mantenimiento eficiente para garantizar su funcionamiento. Se
verificaran los procesos que los departamentos hacen para dar mantenimiento

preventivo y correctivo.
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RESULTADOS

Par consiguiente, las tecnologias de informacién y comunicacion TIC se encuentran
estables conforme a las necesidades internas y a las politicas de emprendimiento

del Ministerio de Trabajo.

Los recursos tecnolégicos de hardware con que cuenta el Ministerio son desde
equipos de computo de escritorio y portatil con tecnologia reciente en un 25%; de
igual forma, la infraestructura de servidores que albergan la informacién existente
de los sistemas de las diferentes Direcciones, contenidos en el Centro de Datos,
que el mismo no cuenta con almacenamiento centralizado, la informacion se

encuentra distribuida en cada uno de los servidores dependiendo del sistema afin.

Se cuenta con licenciamiento de los sistemas operativos y ofimatica para los
equipos de computo, para los sistemas de desarrollo de aplicaciones el
licenciamiento es Open source.

Se tiene contrato con una empresa que renta el equipo para impresiones y escaneo
a todo el Ministerio; ademas se cuenta con equipos para video conferencias; una

planta telefonica y dispositivos mdéviles asignadas a las diferentes Direcciones.

Se alberga enlaces de datos para el funcionamiento de un 25% de las Delegaciones
Departamentales y Jefaturas Municipales; un servicio de correo institucional, una
oficina que da soporte técnico a las oficinas dando mantenimiento preventivo,

correctivo y reparacion de equipo de computo.
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Actividad No. 3
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Sistemas implementados en el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, que conforman el Sistema Nacional de Informacion

L.aboral —SNIL.-

Se han desarrollado y a la fecha se siguen desarrollando diferentes sistemas de

informacién que contribuyen a mejorar y facilitar los procesos de atencidon a la

poblacién, conforme a las politicas existentes, de forma agil y eficiente de acuerdo

a las necesidades identificadas. A continuacidn, se presenta los Sistemas que se

encuentran implementados actualmente.

Sistema del
Informe del
Empleador

Se utiliza en los meses de Enero y Febrero de cada afio, este
formulario debe ser llenado y presentado al Departamento de
Estadisticas Laborales, de acuerdo a la legislacion laboral
guatemalieca.
(https:/www.mintrabajo.gob.gt/index.php/servicios/empleador/33-
direccion-de-estadisticas-laborales/servicios/41-informe-del-

empleador)

Libro de Salarios

El propdsito del sistema web sobre el Libro de Salarios de la
Direccién General de Trabajo es agilizar el tramite de autorizacién
del Libro de Salarios, el mismo tiene fundamento legal en el
articulo 102 del Cédigo de Trabajo y Acuerdo Ministerial 124-
2019 con el que se autoriza el Reglamento para la Autorizacién y
Sello del Libro de Salarios, mediante la uijlizacién de medios de
Comunicacion Electronica.

(https://librosalarios.mintrabajo.gob.gt/)
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Sistema
Integrado
Adulto Mayor

del

Sistema disefiado para agilizar el registro, autorizacién,
resolucidn, actualizacion del Programa de Aporte Econdmico del
Adulto Mayor y generacién de la némina para pago del aporte

respectivo.

Registro
Electrénico de
Contratos
Individuales de

Trabajo -RECIT-

El propdsito del Registro Electronico de Contratos Individuales
de Trabajo (RECIT), de la Direcciéon General de Trabajo, es
agilizar el tramite de presentacién y registro de los contratos
individuales de trabajo, fomentar la politica de cero papel y
brindar seguridad y certeza juridica a empleadores vy
trabajadores.

El mismo tiene fundamento legal del articulo 18 al 38 del
Cédigo de Trabajo y Acuerdo Ministerial 324-2019 con el que
se autoriza el “Instructivo para la presentacion y registro en
forma electrdnica de los contratos individuales de trabajo.”
También funciona en modalidad empresarial (Business to

business). (https://recit.mintrabajo.gob.gt/)

El Sistema para Control de Vehiculos, es un sistema disefiado a
la medida, el cual tiene como propdésito, el control del registro del
vehiculo, la asignacién del bien a ficha de responsabilidad, la
asignacion del vehiculo para la realizacién de comisiones, como
también el control de combustible, los servicios de mantenimiento,

las reparaciones, efc.

Sistema de
Control de
Vehiculos
Sistema de
Reservas en
Linea

El propdsito del Sistema web de Reservas en Linea es
sistematizar y agilizar la gestion para la reserva de habitaciones
en los diferentes Centros Vacacionales administrados por la
Direccion de Recreacidn de los Trabajadores del Estado del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social y de los que pueden

hacer uso las personas de las Instituciones Descentralizadas,
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auténomas o Semiautébnomas, de acuerdo al Decreto 81-70.

(https://reservaciones.mintrabajo.gob.gt/)

FileMaster de la

Tiene como proposifo llevar el registro de las adjudicaciones de

Inspeccion las denuncias presentadas ante la Inspeccion General de
General de Traba

Trabajo rabajo.

Sistema de | Permite {levar el registro y control de los permisos otorgados a
Permisos  para | yrapajadores extranjeros en Guatemala.
Extranjeros - ) . , - .

PEX- {(hitps://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/servicios/trabajador-

migrante)

SELIT (Sistema
de Estadisticas

Permite la elaboracion del calculo de prestaciones a los usuarios

que vienen al ministerio.
Laborales de ' , . . .
Inspeccion  de (https://www.mintrabajo.gob.gt/index.phpfigt/calculo-de-
Trabajo) prestaciones)
TU EMPLEO La Direccion General de Empleo gestiona la oferta y demanda

laboral a través del sistema TUEMPLEO.
http.//tuempleo.mintrabajo.gob.gt/
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Aplicaciones que se encuentran en desarrollo:

SIAM-Web

Este sistema se encuentra en un 80% de su desarrollo y
el objetivo primordial proveer al Sistema del Adulto Mayor
con una herramienta de control mas completa de la que se
utiliza actualmente. La principal caracteristica es que esta
funcionara en modo “WEB”, por lo cual cualquier persona
con los permisos adecuados podra ingresar para realizar
las gestiones periinentes. La aplicacién actual, funciona de
modo cliente/servidor y adolece de varios controles y/o
reportes, los cuales seran subsanados en esta nueva

plataforma.

Permisos Extranjeros

Es una aplicacion que permitira llevar el control vy
administracién de todos los permisos laborales de las
personas extranjeras. Esta aplicacion tendra conectividad
con la bolsa laboral, con SAT y con Migracién, a fin de
establecer ciertas condiciones de las personas
exiranjeras. Actualmente existe una plataforma para este
proceso, sin embargo debe mejorarse la herramienta y
agregarle nuevas opciones de funcionamiento. Adicional

es importante mencionar que sera una plataforma WEB.

Reglamentos

Esta es una plataforma WEB en la cual los empleadores podran
subir sus Reglamentos Interiores de Trabajo para su revisidn y
aprobacién, acorde a lo establecido en [a normativa laboral

vigente.
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