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Informe Anual General sobre la Labor de los Servicios de Inspección 
General de Trabajo; Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

Año 2018 
 

El Inspector General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social de 
la República de Guatemala en su calidad de autoridad central de inspección y en 
cumplimiento a lo establecido en el artículo 20 y 21 del Convenio sobre la 
Inspección del Trabajo (núm. 81) y de los artículos 26 y 27 del Convenio sobre la 
Inspección del Trabajo (agrícola) (núm. 129); presenta su informe anual general 
sobre la labor de los servicios de inspección del trabajo que están bajo su 
control, por ello, aclara que no hace una diferencia sustantiva en cuanto a la 
legislación pertinente para el sector industrial y agrícola, en virtud de que sus 
disposiciones son de aplicación general, no obstante, con algunas excepciones 
que se detallarán en el presente informe.  
 

1. Legislación Pertinente a las Funciones del Servicios de la Inspección General de 
Trabajo, así como en la agricultura.     

 

La Inspección General de Trabajo informa que durante el año 2017 con la vigencia del 
Decreto Número 7-2017 del Congreso de la República de Guatemala, emitió las 
siguientes disposiciones internas: 

 Circular Número 25-2017; Criterios Institucionales a Aplicar en cuanto a las 
Reformas del Código de Trabajo contenidas en el Decreto 7-2017, del Congreso 
de la República. 

 Acuerdo Ministerial Número 200-2017 del Ministerio de Trabajo y Previsión 
Social. 

 Circular Número 38-2017; Aplicación Temporal de plazos para la Atención de 
casos en la Sección de Visitaduría y Casos en Sede Administrativa 
(Conciliaciones). 

 Circular Número 44-2017; Revisión Periódica de Expedientes (revisión de mesas) 
a Inspectores de Trabajo y Delegados Departamentales. 

 Circular Número 45-2017; Disposiciones Administrativas de observancia para 
todo el personal de la Inspección General de Trabajo de la República de 
Guatemala.  

 
En ese sentido durante el año 2018 se publicó la siguiente disposición: 
 

a) Acuerdo Ministerial Número 285-2017 del Ministerio de Trabajo y Previsión Social 
que contiene el “Instructivo para la Imposición de Sanciones Administrativas por 
medio de la Inspección General de Trabo por la Comisión de Faltas de Trabajo y 
Previsión Social”, de fecha 30 de octubre de 2017. Dicho Acuerdo fue publicado 
oficialmente en el Diario de Centro América el 18 de enero de 2018 y cobró 
vigencia al día siguiente de su publicación. 

 

Ver Anexo 1: Acuerdo Ministerial Número 285-2017; Instructivo para la Imposición de 
Sanciones Administrativas por medio de la Inspección General de Trabo por la 
Comisión de Faltas de Trabajo y Previsión Social” 

 
 

2. Personal del Servicio de Inspección de Trabajo y Personal del Servicio de 
Inspección de Trabajo en la Agricultura.     

 

La Inspección General de Trabajo durante el año 2018 contó con el siguiente personal 
asignado: 
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La Región del Área Sur Occidente se encuentra integrada por los departamentos de 
Jutiapa, El Quiché, Retalhuleu, Escuintla y su municipio de Santa Lucía Cotzumalguapa, 
Santa Rosa, San Marcos y su municipio de Tecún Umán, Sololá, Suchitepéquez, 
Quetzaltenango y su municipio Coatepeque, Totonicapán y Huehuetenango; durante el 
año 2018 registraron 93 personas asignadas para el funcionamiento de la Inspección 
General de Trabajo entre ellos inspectores (as), delegados (as) nombrados (as) e 
interinos (as) y subdirectores (as) administrativos (as) distribuidos de la siguiente 
manera:   
 

Cuadro No. 1 
Inspectores (as) de Trabajo, Delegados (as) y Jefes (as) Municipales y Sub-directores (as) 

Administrativas (as) 
Distribución por Género a Nivel Regional área Sur Occidente 

Inspección General de Trabajo  
Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Año 2018 
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1 Jutiapa 2 5 7 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 El Quiché 6 4 10 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Retalhuleu 3 2 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

4 

Escuintla 8 3 11 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Santa Lucía 
Cotzumalgu

apa 
2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 Santa Rosa 3 0 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 

San Marcos 6 2 8 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 

Tecún 
Umán 

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 Sololá 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 
Suchitepéq

uez 
10 1 11 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 

Quetzalten
ango 

5 6 11 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Coatepequ
e 

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 
Totonicapá

n 
2 1 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 
Huehueten

ango 
2 2 4 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Subtotal 50 31 81 5 4 9 1 1 2 0 0 0 1 0 1 

Total: 93Personas asignadas a la Región Sur Occidente 

Fuente: Archivos de Inspección General de Trabajo; 2018. 

 
En el caso de la Región del Área Nor Oriente se encuentra integrada por los 
departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula, Chimaltenango, El Progreso, 
El Petén, Izabal, Jalapa, Sacatepéquez y Zacapa; durante el año 2018 registraron 65 
personas asignadas para el funcionamiento de la Inspección General de Trabajo entre 
ellos inspectores (as) y delegados (as) nombrados (as) distribuidos de la siguiente 
manera:   
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Cuadro No. 2 
Inspectores (as) de Trabajo, Delegados (as) y Jefes (as) Municipales y Sub-directores (as) 

Administrativas (as) 
Distribución por Género a Nivel Regional área Nor Oriente 

Inspección General de Trabajo  
Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Año 2018 
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1 Alta Verapaz 3 3 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Baja Verapaz 1 2 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Chiquimula 3 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 
Chimaltenang

o 
3 2 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 El Progreso 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 El Peten 3 3 6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 Izabal 3 6 9 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 Jalapa 2 2 4 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 Sacatepéquez 1 5 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 Zacapa 8 1 9 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 
3
0 

27 57 5 3 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total: 65Personas asignadas a la Región Nor Oriente 

Fuente: Archivos de Inspección General de Trabajo; 2018 

 

En lo que respecta a la Región Central integrada por el departamento de Guatemala 
durante el año 2018 registraron 71 personas asignadas para el funcionamiento de la 
Inspección General de Trabajo entre ellos inspectores (as) y delegados (as) nombrados 
distribuidos de la siguiente manera:   

 

Cuadro No. 3 
Inspectores (as) de Trabajo, Delegados (as) y Jefes (as) Municipales y Sub-directores (as) 

Administrativas (as) 
Distribución por Género a Nivel Regional a Nor Oriente 

Inspección General de Trabajo  
Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Año 2018 
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1 Guatemala 43 27 70 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 43 27 70 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total: 71Personas asignadas a la Región Nor Oriente 

Fuente: Archivos de Inspección General de Trabajo; 2018 
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Por lo tanto, durante el año 2018 a Nivel Nacional se reportan 229 personas asignadas a 
la labor desarrollada por la Inspección General del Trabajo, de las cuales 136 fueron 
hombres y 93 mujeres.  
 

Cuadro No. 4 
Personal Asignado a la Inspección General de Trabajo distribución por Género a Nivel Nacional 

Inspección General de Trabajo  
Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Año 2018 
 

No Área No. Inspectores Hombres Mujeres 

1 Sur Occidente 93 57 36 

2 Nor Oriente 65 35 30 

3 Guatemala 71 44 27 

Total 229 136 93 

Fuente: Archivos de Inspección; 2018  

 
 

2.1 Capacitaciones a Inspectores Generales de Trabajo y Personal Administrativo  
 

 

Con la finalidad de continuar procesos de fortalecimiento de las capacidades de los 
Inspectores de Trabajo, el  Ministerio de Trabajo y Previsión Social en coordinación y 
con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional –
USAID- se realizaron los siguientes talleres: 

 
Cuadro No. 5 

Talleres realizados con el apoyo de la USAID y el Ministerio de Trabajo y Previsión Social  
Inspección General de Trabajo  

Ministerio de Trabajo y Previsión Social  
Año 2018 

 
Fecha Lugar Nombre de Taller Convocados 

19 y 
20/06/2018 

Quetzaltenango 

Capacitación a los funcionarios y servidores públicos 
de la Inspección General de Trabajo para el abordaje y 
detección de la trata de personas. 
Asimismo, se les capacitó en temas del Decreto 7-2017, 
Reformas al Código de Trabajo. 
Socialización del Protocolo Único de Inspección de 
Inspección del Trabajo, el cual está contenido en los 
siguientes tomos: 
1. Tomo I, procedimiento general y 5 procedimientos 
específicos; 
2. Tomo II, Manual para la atención de casos de 
trabajadores; 
3. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional. 

74 

29 y 
30/5/2018 

Zacapa 

Capacitación a los funcionarios y servidores públicos 
de la Inspección General de Trabajo para el abordaje y 
detección de la trata de personas. 
Asimismo, se les capacitó en temas del Decreto 7-2017, 
Reformas al Código de Trabajo. 
Socialización del Protocolo Único de Inspección de 

48 
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Inspección del Trabajo, el cual está contenido en los 
siguientes tomos: 
1. Tomo I, procedimiento general y 5 procedimientos 
específicos; 
2. Tomo II, Manual para la atención de casos de 
trabajadores; 
3. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional 

26 y 
27/6/2018 

Guatemala 

Capacitación a los funcionarios y servidores públicos 
de la Inspección General de Trabajo para el abordaje y 
detección de la trata de personas. 
Asimismo, se les capacitó en temas del Decreto 7-2017, 
Reformas al Código de Trabajo. 
Socialización del Protocolo Único de Inspección de 
Inspección del Trabajo, el cual está contenido en los 
siguientes tomos: 
1. Tomo I, procedimiento general y 5 procedimientos 
específicos; 
2. Tomo II, Manual para la atención de casos de 
trabajadores; 
3. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional 

115 

Fuente: Archivos de Inspección; 2018 

 

Cuadro No. 6 
Talleres Capacitaciones recibidas por la Inspección General de Trabajo  

Inspección General del Trabajo  
Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Año 2018 
 

Fecha Lugar Nombre del taller Convocados 

22 Y 23/03/2018 Hotel Royal Palace 

Capacitación a delegados 
departamentales para conocer 
aspectos generales de las 
resoluciones de sanciones 
administrativas, recursos de 
revocatoria, Juicio ejecutivo, proceso 
contencioso administrativo de trabajo 
y previsión social, Derechos 
fundamentales en trabajo y Libertad 
Sindical 

22 

11 y 12/04/2018 Huehuetenango 
Plan de capacitación sector 
empresarial  

Fuente: Archivos de Inspección; 2018 

 

Cuadro No. 7 
Capacitaciones recibidas por la Inspección General de Trabajo  

Inspección General del Trabajo  
Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Año 2018 
 

Fecha Lugar Nombre del taller Convocados 

26 al 30 de 
noviembre 

2018 

Instituto Técnico de  
Capacitación y Productividad 

INTECAP 

“Procesos de Resolución de Conflictos 
Individuales y Colectivos”. Cooperación 
entre el Ministerio De Trabajo Y 
Previsión Social de Guatemala y el 
Ministerio de Producción y Trabajo de 
Argentina sobre Resolución de 
Conflictos Individuales y Colectivos. 
 Actividad de Cooperación de la Red 
Interamericana para la Administración 
Laboral (RIAL). 

25 

Fuente: Archivos de Inspección; 2018 
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3. Estadísticas de los establecimientos sujetos a inspección y número de 
trabajadores empleados en dichos establecimientos 

 
La Inspección General de Trabajo manifiesta que los establecimientos sujetos a 
inspección laboral corresponden a todos aquellos lugares en donde se realiza alguna 
actividad laboral y en la cual ha identificado el establecimiento de una relación de 
trabajo, de conformidad con los elementos definidos en la relación de trabajo artículo 
19 del Código de Trabajo.  
 
 

4. Estadísticas de las Visitas de Inspección  
 
De conformidad con la aplicación del Convenio sobre la  Inspección del Trabajo (núm. 
81) durante el año 2018 se realizaron inspección focalizada y regionaliza de acuerdo al 
Plan de Trabajo Anual de la Inspección General de Trabajo; para lo cual se presenta el 
número de visitas realizadas y la cantidad de trabajadores beneficiados de manera 
directa e indirecta de acuerdo a lo siguiente: 
 

 Plan Operativo sobre: a) Verificación del Pago de los Salarios Mínimos 2018 y el 
restante 50% de aguinaldo 2017; b) Colegios; c) Trabajo Infantil; d) Bono 14; e) 
Verificación a Empresas (Decreto Número 29-89); f) Empresas de Seguridad; g) 
Plan Operativo Pólvora; y h) Verificación del Pago del 50% aguinaldo 2018. 

 Visitas realizadas: 9,328. 
 Trabajadores beneficiados: 197,304 (de los cuales 122,057 son del género 

masculino y 75,247 del género femenino). 
 

Cuadro No. 8 
Resumen Planes Operativos Industria 

Convenio 81 sobre la Inspección del Trabajo (Industria) 
Inspección General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Año 2018 
 

Mes Plan Operativo Visitas 

Trabajadores 

Total 
Adultos 

(Mayor de 18 años) 

Adolescentes 
(De 14 a 17 

años) 

Niños 
(Hasta 

13 años) 

M F M F M F 

Febrero 

Verificar  el Pago de los 
Salarios Mínimos 2018 y 
el restante 50% de 
Aguinaldo 2017 

2,007 40,547 24,663 15,884 0 0 0 0 

Marzo Colegios 876 13,207 5,172 7,818 57 160 0 0 

Abril Trabajo infantil 1,131 2,685 1,957 715 7 6 0 0 

Julio Bono 14 2,685 49,980 32,422 17,547 7 0 4 0 

Agosto 
Verificación a empresas 
29-89 

287 35,113 19,151 15,962 0 0 0 0 

Septiembre Empresas de seguridad 150 15,584 14,206 1,378 0 0 0 0 

Diciembre Plan Operativo Pólvora 562 480 307 172 1 0 0 0 

Diciembre 
Verificar  el Pago 50% de 
Aguinaldo 2018 

1,630 39,708 24,098 15,605 5 0 0 0 

Total 9,328 197,304 121,976 75,081 77 166 4 0 

Fuente: Estadísticas de Inspección General de Trabajo; 2018. 

 

En el Cuadro No. 8 se consignan los motivos y aspectos que en cada plan de 
inspecciones se verificó, en algunos se conoció sobre el cumplimiento o 
incumplimiento del pago del salario mínimo, aguinaldo, la verificación de inscripción al 
seguro social, el trabajo infantil y sus peores formas, las jornadas de trabajo, el 
cumplimiento del pago de bonificación anual para los trabajadores del sector privado y 
público, la presentación del informe del empleador y alguna documentación obrero 
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patronal (Reglamento Interior de Trabajo, Contratos Individuales de Trabajo, Planillas 
de Pago, Constancias de Pago y Goce de Vacaciones, etc.) siendo los siguientes: 

Cuadro No. 9 
Resumen Planes Operativos; Aspectos Verificados 

Convenio 81 sobre la Inspección del Trabajo (Industria) 
Inspección General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Año 2018 
 

Mes Plan Operativo Visitas 
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Documenta
ción Obrero 
Patronal y 

Medidas de 
Higiene y 
Seguridad 

Febrero 

Verificar  el Pago 
de los Salarios 
Mínimos 2018 y 
el restante 50% 
de Aguinaldo 
2017 

2,007 ✓ ✓             

Marzo Colegios 876 ✓             ✓ 

Abril Trabajo infantil 1,131       ✓         

Julio Bono 14 2,685           ✓     

Agosto 
Verificación a 
empresas 29-89 

287 ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

Septiemb
re 

Empresas de 
seguridad 

150 ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

Diciembr
e 

Plan Operativo 
Pólvora 

562       ✓       ✓ 

Diciembr
e 

Verificar  el Pago 
50% de Aguinaldo 
2018 

1,630   ✓             

Total Visitas 9,328 

Fuente: Estadísticas de Inspección General de Trabajo; 2018. 

 
En lo que respecta al Convenio sobre la  Inspección del Trabajo (Agricultura) (núm. 129) 
durante el año 2018 la planificación de los planes de inspecciones de oficio focalizado y 
regionalizado, son elaborados para las regiones de un sector económico del país. La 
Inspección General de Trabajo para el Plan de Trabajo en Agricultura, toma en 
consideración datos estadísticos de años anteriores, para conocer algunos resultados, 
cuantificando los sectores y el número de trabajadores beneficiados y los sectores 
atendidos a fin de proyectar las visitas y atender los sectores no visitados.  
 
Para tal efecto, la Inspección General de Trabajo se traza objetivos generales y 
específicos, y los criterios técnicos para la selección de los sectores para realizar la 
programación en cada mes con actividades relevantes tales como: el sector a visitar, la 
cantidad posible de visitas, las necesidades para la realización de dichas visitas y los 
motivos a verificar en cada plan de inspección. En ese sentido, para la implementación 
de dichos planes de trabajo se utilizan criterios técnicos que respondan a cada uno de 
los propios aspectos de cada Delegación Departamental y los que van dirigidos a todos 
los sectores de acuerdo al tipo de prestación laboral a verificar.  
 
En virtud de lo anterior, la Inspección General de Trabajo presenta los siguientes 
resultados en materia agrícola realizada durante el año 2018: 
 

 Plan Operativo en materia agrícola sobre: a) Verificación del Pago de los 
Salarios Mínimos 2018 y el Restante 50% de Aguinaldo 2017; b) Trabajo Infantil; 
c) Azúcar y Palma Africana; d) Bono 14; e) Verificación a Empresas (Decreto 
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Número 29-89); f) Plan Operativo a Empresas del Sector Agro y g) Verificación 
del Pago del 50% de Aguinaldo 2018. 

 Visitas realizadas: 710. 
 Trabajadores beneficiados: 67,247 (de los cuales 59,035 son del género 

masculino y 8,212son del género femenino). 
 

Cuadro No. 10 
Resumen Planes Operativos Agricultura 

Convenio 129 sobre la Inspección del Trabajo Agricultura 
Inspección General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

Año 2018 
 

Mes Plan Operativo Visitas 

Trabajadores  

Total 

Adultos 
(Mayor de 18 

años) 

Adolescentes 
(De 14 a 17 años) 

Niños 
(Hasta 13 

años) 

M F M F M F 

Febrero 

Verificar  el Pago de los 
Salarios Mínimos 2018 
y el restante 50% de 
Aguinaldo 2017 

49 4,740 3,931 809 0 0 0 0 

Abril Trabajo infantil 28 200 154 46 0 0 0 0 

Mayo 
Azúcar y palma 
africana 

254 36,592 34,649 1,943 0 0 0 0 

Julio Bono 14 96 6,064 5,046 1,017 1 0 0 0 

Agosto 
Verificación a 
empresas 29-89 

62 5,334 4,059 1,275 0 0 0 0 

Octubre 
Plan operativo a 
empresas del sector 
Agro 

180 9,634 7,585 2,049 0 0 0 0 

Diciembre 
Verificar  el Pago 50% 
de Aguinaldo 2018 

41 4,683 3,610 1,073 0 0 0 0 

Total 710 67,247 59,034 8,212 1 0 0 0 

Fuente: Estadísticas de Inspección General de Trabajo; 2018. 

 
Asimismo, en el siguiente Cuadro No. 10 se visualizan los diversos planes de 
inspecciones de oficio ejecutados, en el cual se anota el mes de su realización, el sector 
económico al cual se dirigió el plan de trabajo, el número de visitas realizadas y los 
aspectos que motivaron su realización; en algunos casos corresponde a verificar si se 
cumplió con el pago del  salario mínimo, el pago del aguinaldo, verificar que la entidad 
cumpla con registrar a los trabajadores al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 
que estén al día con los pagos que correspondan, eliminar el trabajo infantil y las 
peores formas, ver si se cancela la bonificación anual para los trabajadores del sector 
privado y público, que hayan cumplido con la presentación del Informe del empleador 
contenido dentro de una de las obligaciones de la parte empleadora, así como poner a 
la vista la documentación obrero patronal (consistente  en los Contratos Individuales 
de Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo, Libro de Salarios, Planillas, Constancias de 
Pago de Prestaciones Laborales, etc.) de acuerdo a lo siguiente: 

 
Cuadro No. 11 

Resumen Planes Operativos; Aspectos Verificados 
Convenio 81 sobre la Inspección del Trabajo (Industria) 

Inspección General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social  
Año 2018 

 

Mes Plan Operativo 

V
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Aspectos Verificados 
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Informe del 
Empleador/Nomina 

Trabajadores 

Documentación 
Obrero 

Patronal y 
Medidas de 

Higiene y 
Seguridad 

Febrero Verificar  el 49 ✓ ✓             
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Pago de los 
Salarios 
Mínimos 2018 y 
el restante 50% 
de Aguinaldo 
2017 

Abril Trabajo infantil 28       ✓         

Mayo 
Azúcar y palma 
africana 

254 ✓ ✓       ✓   ✓ 

Julio Bono 14 96           ✓     

Agosto 
Verificación a 
empresas 29-
89 

62 ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

Octubre 
Plan operativo 
a empresas del 
sector Agro 

180 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Diciembre 
Verificar  el 
Pago 50% de 
Aguinaldo 2018 

41   ✓             

Total Visitas 710 

Fuente: Estadísticas de Inspección General de Trabajo; 2018. 

 
 

5. Estadísticas de las Infracciones cometidas y de las Sanciones Impuestas  
 
Como resultado de la vigencia del Decreto 7-2017 del Congreso de la República de 
Guatemala, que contiene reformas al Código de Trabajo, Decreto 1441, el cual cobró 
vigencia a partir del 6 de junio del año 2017; para lo cual, la Inspección General de 
Trabajo  inició la aplicación de las sanciones administrativas a todas aquellas personas 
jurídicas o individuales que cometieran alguna infracción o falta laboral. En ese sentido, 
se implementaron todos los procedimientos necesarios por lo tanto a finales del mes 
de diciembre del año 2018, la Inspección General de Trabajo reporta la siguiente 
información en cuanto a las sanciones administrativas: 

 
Cuadro No. 12 

Resumen de Sanciones Administrativas  
Inspección General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Reporte Generado a Diciembre del año 2018 
 

No. Región Delegación 
Sanciones 

Notificadas 

Sanciones 
pendientes de 

Notificar 

Sanciones 
Pagadas 

Total Cancelado 

1 
ÁREA 

CENTRAL 
Guatemala 457 2626 60 Q631,319.06 

2 

S
U

R
 O

C
C

ID
E

N
T

E
 

Santa Rosa 48 85 10 Q92,926.77  

3 Suchitepéquez 7 3 0 0 

4 San Marcos 24 8 5 Q13,315.21  

5 Escuintla 22 215 2 Q31,718.52  

6 Retalhuleu 31 29 5 Q44,930.11  

7 Sololá 63 11 26 Q174,049.73  

8 Totonicapán 29 2 13 Q48,148.16  

9 Jutiapa 66 73 17 Q226,656.89  

10 El Quiché 95 5 32 Q168,424.19  

11 Quetzaltenango 75 210 16 Q148,053.87  

12 

N
O

R
 O

R
IE

N
T

E
 

Chimaltenango 14 27 3 Q14,984.17  

13 Baja Verapaz 42 18 1 Q10,969.48  

14 Alta Verapaz 16 92 3 Q44,934.57  

15 Izabal 1 380 0 0 

16 Sacatepéquez 37 320 14 Q98,130.35  
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17 Chiquimula 38 31 4 Q21,145.68  

18 Jalapa 22 43 2 Q18,501.00  

19 Zacapa 20 45 2 Q10,572.84  

20 El Progreso 25 50 2 Q35,650.81  

Total 1132 4273 217 Q1,834,431.41 

Fuente: Estadísticas de Inspección General de Trabajo; 2018. 

 
Es oportuno indicar, que la Inspección General de Trabajo actualmente se encuentra en 
el proceso de creación e implementación de un sistema digitalizado para llevar el 
control a nivel nacional de las sanciones impuestas, a fin de contar con información 
desglosada sobre: 
 

a) Los tipos de sanción,  
b) Los motivos que originaron la sanción,  
c) Los montos por cada infracción o falta laboral,   
d) Cuáles de las sanciones corresponden a reducción de la sanción,  
e) Los juicios ejecutivos que nacen del incumplimiento de pago de las mismas 

sanciones o de aquellos en los cuales los recursos han sido rechazados, y  
f) El derecho de los infractores a la ley laboral de emplazar al Ministerio de Trabajo 

y Previsión Social, a través del Juicio Contencioso Administrativo de falta laboral 
y de previsión social.  

 
A la actualidad no es posible desagregar información sobre las sanciones que 
corresponden al sector industria o al sector agrícola.  
 
En virtud de ello, la Inspección General de Trabajo mantiene firme el compromiso para 
desarrollar e implementar este tipo de controles a fin de brindar una mejor respuesta a 
lo que actualmente se le solicita, para lo cual, se mantendrá informado al público en 
general, al sector empleador y trabajador, así como a la Comisión de Expertos en 
Aplicación de Convenios y Recomendaciones –CEACR- de la Organización Internacional 
del Trabajo sobre los avances que se tengan en el mismo. 
 
 

6. Estadísticas de los Accidentes de Trabajo  
 
La Inspección General de Trabajo informa que el “Registro de Control de Accidentes de Trabajo”, 
actualmente se encuentra en proceso de creación para llevar un mejor sistema de control sobre 
este tipo de eventos laborales para los trabajadores. No obstante, la base de datos de la 
Inspección General de Trabajo reporta información sobre accidentes de trabajo en el marco del 
Convenio 81, los cuales fueron conocidos y atendidos en 4 departamentos a nivel nacional de 
acuerdo a lo siguiente: 
 

Cuadro No. 13 
Accidentes de Trabajo conforme el Convenio Número 81 de la OIT 

Inspección General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social  
Año 2018 
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Total 
gener

al 

Chimalte
nango 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Escuintla 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 21 
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Guatemal
a 

1 3 0 4 2 5 5 0 51 1 1 1 2 1 77 

Sacatepé
quez 

0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 4 

Total 
general 

1 3 1 4 2 5 5 2 74 1 1 1 2 1 103 

Observación:  
 Agotada por la Vía Administrativa: Denuncia o proceso en el cual se ha determinado que el patrono ha 

cumplido o por alguna razón el trabajador no quedó satisfecho con la visita y/o diligenciamiento de su 
caso por parte del inspector, se le informa que ha quedado agotada la vía conciliatoria administrativa. 
Para lo cual se abre la oportunidad para que el trabajador inicie su acción o reclamación ante los 
Juzgados de Trabajo de acuerdo al plazo establecido en ley, conforme los motivos de dicha denuncia. 

 Conciliado: Proceso en el cual las partes arribaron a un acuerdo en la audiencia, sin disminuir los 
derechos legalmente establecidos para el trabajador. 

 Cumple con la Ley: Significa que el patrono cumplió con las prevenciones formuladas por el Inspector 
de Trabajo, dentro del pazo establecido.  

 Cumple Prevenciones: Que el inspector de trabajo estableció que una vez formuladas las prevenciones 
el patrono se ajustó a las disposiciones legales y cumplió con lo instruido por el inspector de trabajo. 

 Desistido: Cuando el trabajador no continua con su denuncia, aun cuando se le indica que es bajo su 
responsabilidad. En los casos donde hay prevenciones, se desiste de la denuncia de parte del 
trabajador, no así del trámite que aún continúa que es de la verificación de prevenciones.     

 No continuó su denuncia: El denunciante por falta de interés abandona su caso, no le da el 
seguimiento, aun cuando el Inspector de Trabajo ya realizó la visita.  

 No cumplió prevenciones: Cuando el inspector establece que a pesar de habérsele formulado las 
prevenciones del caso, el patrono insiste en la comisión de la falta laboral o de previsión social. 

 Se trasladó a conciliaciones: Es cuando el trabajador inició dos acciones, y ya está despedido, entonces 
se traslada a conciliaciones para que continúe con la reclamación del pago de prestaciones laborales.  

 Trámite: El expediente aún está pendiente de realizar alguna diligencia. 
 Empresa Cerró operaciones: Es cuando el inspector se presenta a la empresa o entidad y establece que 

ya no existe y que la causa es por cierre de sus operaciones. 
 No se estableció la veracidad: Cuando existe alguna denuncia, la obligación de los inspectores de 

trabajo es establecer o no la veracidad de la denuncia, en ocasiones no es posible establecer la 
veracidad. 

 Incomparecencia: El inspector de trabajo, dentro de sus facultades puede citar a las partes a alguna 
audiencia, y cuando alguien no se presenta, entonces se establece la incomparecencia o inasistencia a 
la misma, lo que se considera una falta laboral.  

 Visto por otro inspector: En algunos casos se duplican las denuncias, ya sea por error al generar la 
adjudicación, o el nombre es diferente. Entonces llega un inspector de trabajo, realiza la diligencia y 
posteriormente llega otro inspector de trabajo, pero la diligencia ya se ha realizado, entonces se hace 
constar que fue visto por otro inspector de trabajo para no sancionar dos veces por la misma causa, si 
fuera el caso.  

 Empresa inexistente: Se da cuando la empresa opera con otro nombre. Aun cuando se realiza la visita 
el nombre no coincide con la denuncia por lo que no se obtienen mayores resultados.  

Fuente: Estadísticas de Inspección General de Trabajo; 2018. 

 
Asimismo, la Inspección General de Trabajo en lo que respecta al Convenio 129 se registra 4 
casos durante el año 2018 los cuales fueron atendidos por accidentes de trabajo en los 
Departamentos de Escuintla y Sacatepéquez específicamente en el sector agrícola: 

 
Cuadro No. 14 

Accidentes de Trabajo en materia agrícola conforme el Convenio Número 129 de la OIT 
Inspección General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Año 2018 

 
Delegación Total 

Escuintla 2 

Sacatepéquez 2 

Total general 4 

Fuente: Estadísticas de Inspección 
General de Trabajo; 2018. 
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7. Estadísticas de las Enfermedades Profesionales  
 
La Inspección General de Trabajo comunica que hasta éste momento no se cuenta con una 
base de datos específica para llevar el control de las enfermedades profesionales y las causas 
en materia agrícola. Para lo cual se adolece de dicha información.  
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