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INFORME ANUAL GENERAL SOBRE LA LABOR DE LOS SERVICIOS DE LA INSPECCION
GENERAL DEL TRABAJO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ANO 2016

El Inspector General de Trabajo en su calidad de autoridad central de inspeccion y en
cumplimiento a lo que preceptua el articulo 20 y 21 del Convenio 81; 26 y 27 del Convenio
129 ambos de la Organizacion Internacional de Trabajo, la Inspecciéon General de Trabajo
del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social de la Republica de Guatemala, presenta el
informe anual general sobre la labor de los servicios de inspeccién del trabajo que estén
bajo su control.

DEPENDENCIA:

Inspeccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de la
Republica de Guatemala

1. SISTEMA DE INSPECCION DEL TRABAJO:

El sistema de inspeccidén del trabajo en la Republica de Guatemala, esta regulado por la
legislacién laboral nacional e internacional. (Al final del informe se especifica listado de
leyes en aplicacidn a la jerarquia de las normas).

Tiene como objetivo principal la blisqueda de la paz social a través de garantizar el
desarrollo del trabajo digno y decente en el pais. Mantiene su funcién de brindar asesoria
a empleadores, trabajadores y organizaciones de ambos, tiene una labor preventiva,
conciliadora y fundamentalmente verificadora ya que por imperativo legal verifica que
empleadores, trabajadores y las organizaciones sindicales cumplan y respeten las leyes,
convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y prevision
social en vigor o que se emitan en el futuro. (Articulo 278 del Cddigo de Trabajo).

Los dos ejes fundamentales de trabajo son las visitas de inspeccidn y la actuacion en sede
administrativa que logre el cumplimiento de las obligaciones laborales establecidas en la
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ley; con esto se brinda cobertura a los trabajadores del pais que se encuentran en relacién
de dependencia y aquellos que han finalizado la relacién laboral. Ambos ejes pretenden la
busqueda constante de que los trabajadores que se encuentran en la informalidad se
ajusten a las disposiciones propias de la formalidad. (Segun el Reglamento de la
Inspeccidn General de Trabajo).

Los principales resultados alcanzados durante el afio 2016, son los siguientes:

1.1 Intervenciones de inspeccion de trabajo

1.1.1 Planes de inspeccidn focalizados y regionalizados

Se desarrollaron siete (7) planes de Inspeccién de oficio focalizados y regionalizados a
distintos sectores econdmicos del pais, como lo son: comercio, agricultura, industria,
vestuario, textil, entidades amparadas por el Decreto 29-89 y sus reformas. De igual forma
dirigido a la erradicacién de las peores formas de trabajo infantil y verificacién sobre el
cumplimiento de las obligaciones patronales, en cuanto al pago del aguinaldo, salario
minimo, bonificacién anual para los trabajadores del sector privado y publico (bono 14),
cumplimiento de la inscripcion y pago de lo relativo al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) y en otros casos la verificacién del cumplimiento de medidas de
salud y seguridad ocupacional en el trabajo.

El total de visitas realizadas en estos planes de inspeccién, asciende a dieciséis mil ochenta
y tres (16,083) generando un beneficio directo a trescientos ochenta y ocho mil ciento
treinta y un (388,131) trabajadores.

1.1.2 Atencidn de denuncias de parte
Se atendieron veintidds mil ciento treinta y tres (22,133) casos de denuncias de parte, en

los cuales se verificaron las condiciones laborales de los trabajadores, garantizando el
cumplimiento de la legislacion laboral nacional e internacional.
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Las denuncias mas frecuentes fueron: Reclamacién de pago de prestaciones laborales por
despido y renuncia, incumplimiento de pago del goce de vacaciones, incumplimiento del
pago del aguinaldo, asi como de la bonificacién anual para los trabajadores de sector
privado y publico (bono 14); incumplimiento al salario minimo y pago del salario
extraordinario, jornadas de trabajo, descuentos en el salario y negativa de afiliacién al
seguro social, entre otros motivos de denuncia.

La sumatoria de los motivos de las denuncias asciende a treinta mil setecientos uno
(30,701) por lo que es oportuno aclarar que de las veintidés mil ciento treinta y tres
(22,133) denuncias en algunas se pudieron haber denunciado mds de una posible falta
laboral lo que supera los motivos denunciados.

(Ver anexo 1: Cuadro sobre el Informe General de la Inspeccion General de Trabajo
relativo al Convenio Nimero 81 OIT —Afio 2016- Por motivo de denuncia)1

1.1.3 Atencion de denuncias andnimas

Por medio del servicio de centro de llamadas -Call Center- del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social; se registraron y recibieron mil trescientos cuarenta y cuatro (1344)
denuncias anénimas, de las cuales se han verificado 610 y las restantes estan en un
proceso de depuracion a efecto de no duplicar las visitas con el objeto de satisfacer las
demandas de los usuarios. Para el cumplimiento y verificacion de estas denuncias
pendientes se procedid a su revisidn a nivel nacional.

1.2 Personas beneficiadas con las intervenciones de inspeccion

A través de la aplicacion del sistema de inspeccion del trabajo a nivel nacional se han
beneficiado a cuatrocientos diecinueve mil doscientos cuarenta y cinco (419,245)
personas en forma directa. Doscientos setenta y ocho mil setecientas noventa y dos
(278,792) son hombres y ciento cuarenta mil doscientos cincuenta y dos (140,252) son
mujeres. De igual forma, se beneficid a ciento trece (113) adolescentes masculinos y

1 . . .
La informacidn que se presenta en el Anexo 1 es una muestra representativa de algunos departamentos en
los que se han verificado todas las causales establecidas y/o motivos de denuncias establecidos.
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setenta y siete (77) adolescentes femeninos, asi como siete (7) nifios y cuatro (4) nifias. Se
detalla mas adelante en el punto 1.4 relacionado con el Combate al Trabajo Infantil.

1.3 Montos recuperados y verificados para beneficio de los trabajadores

En las acciones del sistema de inspeccion de trabajo a nivel nacional estd la proteccion del
salario y prestaciones laborales, aplicando también el Convenio 95 de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo —OIT-, relativo a la Proteccidn del Salario, asimismo, el Acuerdo
Gubernativo que fija el salario minimo, la ley del Aguinaldo y de Bonificacién anual para
los trabajadores del sector privado y publico, (bono 14).

Recuperacion y Verificacion de los siguientes montos a favor de los trabajadores
guatemaltecos:

Prestacion Monto Verificado* Monto Recuperado™***
Salario minimo Q.466,933,071.95 Q. 153,808,580.70 Q. 620,741,652.65
Bono 14 Q.400,080,433.15 Q. 109,521,327.93 Q. 509,601,761.08
Aguinaldo Q.382,968,776.50 Q. 96,012,619.09 Q. 478,981,395.59

TOTAL: Q.1,609,324,809.32
Fuente: Datos estadisticos de la Inspeccidn General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
2016.

*Para aclarar los términos del cuadro anterior: Monto verificado es aquel que el Inspector de
Trabajo establece que la entidad cancelé el monto respectivo a los trabajadores dejando
constancia de su cumplimiento y consigndndose la cantidad correspondiente. **Monto
recuperado es todo aquello que la entidad cancelé a los trabajadores como consecuencia de
alguna prevencién o citacidn que haya realizado el Inspector de Trabajo, es decir, el pago es
resultado de la intervencién de la Inspeccién General de Trabajo.

1.4 Casos Atendidos por Reclamos de Prestaciones Laborales

Se atendieron diecinueve mil doscientos setentay tres (19,273) casos a nivel nacional por
la finalizacion de la relacién laboral en las modalidades: por renuncia del trabajador,
despido sin justa causa, despido con causa justificada, mutuo acuerdo o abandono de
labores sin el respectivo pago de las prestaciones laborales.

7ma avenida 3-33 zona 9, Edificio Togre Empresarial. Tel.: 2422-2500 al 03

Bl @MINTRABAJOguate
K3 vintabajoguatemala www.mintrabajo.gob.gt




GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE .

[INISTERIO DE TRABAJO
\ PREVISION SOCIAL

Fortalecer el sistema de gestion de la hoja de ruta para combatir el trabajo infantil.
Trabajo infantil

Se desarrollaron cinco (5) planes de inspeccién de oficio, focalizada y regionalizada para la
eliminacidon de las peores formas de trabajo infantil; en cumplimiento de las politicas para
la erradicacion del trabajo infantil en Guatemala y los Convenios Internacionales de la OIT
logrando la identificacién de setenta y ocho (78) adolescentes hombres, treinta y cuatro
(34) adolescentes mujeres, siete (7) nifios y cuatro (4) nifias; haciendo un total de ciento
veintitrés (123) personas menores de dieciocho afios laborando en actividades
consideradas como peores formas de trabajo infantil.

En la mayoria de estos casos, en donde se detectd peores formas de trabajo infantil, se
aplicé el procedimiento de atencién de nifios, nifias y adolescentes trabajadores instituido
en la Inspeccién General de Trabajo y contenido en el Protocolo Unico del Sistema de
Inspeccion del Trabajo, con la finalidad de garantizar la proteccién de la nifiez
guatemalteca.

Las peores formas de trabajo infantil, estan contenidas en el Acuerdo Gubernativo 250-
2006 REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL CONVENIO NUMERO 182 DE LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, SOBRE LAS PEORES FORMAS DE TRABAJO
INFANTIL Y LA ACCION INMEDIATA PARA SU ELIMINACION, basando su aplicacién en los
siguientes principios: a) El interés superior de la persona menor de dieciocho aiios de
edad, a través del cual se garantiza la seguridad, la salud y la moralidad en toda decisidn
gue se adopte, al momento de determinar cualquier trabajo que resulte peligroso para su
integridad; y, b) Tutelaridad: Todas las disposiciones legales deben tutelar la situacion de
la persona menor de dieciocho afos de edad, frente a las peores formas de trabajo
infantil, en el marco del Capitulo Segundo, Titulo Cuarto del Cédigo de Trabajo “Trabajo de
Mujeres y Menores de Edad” y en el titulo Il; capitulo I, Seccién V, Derecho a la Proteccién
Contra la Explotaciéon Econdmica, articulo 51 de la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y
Adolescencia y su Reforma.
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Para completar el ciclo de trabajo en éste tema, se trabajé conjuntamente con la
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas SVET, para que en
aplicacion al Protocolo de la Inspeccidn General de Trabajo para la deteccidn y referencia
de casos de trata de personas, se procediera a las acciones penales que fueran
consideradas oportunas.

En cuanto a las denuncias de parte, se atendieron a treinta y cinco (35) hombres
adolescentes, y setenta y siete (77) mujeres adolescentes trabajadores. Sumados con los
casos de los planes operativos o planes de inspeccion de oficio focalizados vy
regionalizados, asciende a un total de doscientos un (201) personas menores de dieciocho
afos atendidos preferentemente por la Inspeccién General de Trabajo.

Promover la instalacion de la Unidad de Probidad y Transparencia de la Inspeccion
General de Trabajo:

a) Acuerdo Ministerial para la Institucionalizacion de la Unidad de Transparencia y
Probidad de la Inspeccién General de Trabajo.

b) Contratacidn de personal con el objeto de fortalecer administrativamente la unidad,
personal que depende de la estructura funcional del despacho superior del
Ministerio.

c) Elaboracién del proyecto de acuerdo ministerial para la institucionalizacion del
Consejo Académico de la Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Previsidon Social, coadyuvando al Inspector General de Trabajo en su calidad de
autoridad central, en la coordinacién y toma de decisiones para fortalecer la
metodologia de ensefianza y aprendizaje, contenidos académicos, pensum de
estudios, programas de capacitacién que faciliten la formacién periddica y/o continua
para los funcionarios y empleados publicos de la Inspeccion General de Trabajo.
Teniendo relacidn directa con la Unidad de Probidad y Transparencia de la IGT.
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El Consejo Académico de la Inspeccidn General de Trabajo serd coordinado por el
Despacho del Sefior Viceministro de Administracién de Trabajo y estara integrado

por:

1. LalInspeccién General de Trabajo;

2. La Direccidn de Recursos Humanos;
3. El Consejo Técnico y Asesoria Juridica;
4. Direccién de Planificacién; y

5. Direccidn de Sistemas Informaticos.

Este Consejo promueve que la Plataforma virtual para la capacitacion de los
Inspectores de Trabajo sea una herramienta de utilidad para mantener la formacién
constante y sostenible de los Inspectores de Trabajo.

d) Al personal que integrara la Unidad de Probidad y Transparencia de la Inspeccidn
General de Trabajo se efectud el proceso de induccion, capacitacién, preparacion y
traslado de informacion con la finalidad de que en coordinacion con la titular de la
Jefatura sea implementada a partir del afio 2017.

Procesos Judiciales

Dentro de su funcidon de instar la sustanciacion y finalizacién de los procedimientos por
faltas de trabajo que denuncian los Inspectores de Trabajo y procurar por la aplicaciéon de
las sanciones correspondientes a los infractores, se presentaron tres mil quinientos
noventa y seis (3,596) incidentes de faltas a las leyes laborales ante los Tribunales de
Trabajo y Previsién Social; que al dictar sentencia, en concepto de multas, de conformidad
con el articulos 271 y 272 del Cddigo de Trabajo, se condené al pago de la cantidad de
siete millones setecientos siete mil setecientos noventa quetzales con cincuenta y tres
centavos (Q 7,707,790.53), presentando ciento quince (115) apelaciones por desacuerdo
en las resoluciones judiciales y se obtiene un monto de multas pagadas de dos millones
novecientos cuarenta mil trescientos cuarenta y seis quetzales con sesenta centavos
(Q.2,940,346.60) dinero que ingresa a las arcas del Organismo Judicial.
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Fortalecimiento de equipo de trabajo

La Inspeccién General de Trabajo, en la gestidon de las actuales autoridades, se adquirié
una flotilla de once (11) vehiculos nuevos para apoyar la labor de los Inspectores de
Trabajo a nivel nacional. Se ha considerado la necesidad de fortalecer la logistica para la
movilidad de los Inspectores de Trabajo, a efecto de atender de manera inmediata las
denuncias que se reciben por la violacién a la normativa laboral. Estos seran distribuidos
de manera ecuanime en los departamentos donde sea necesario su uso.

Asimismo, se adquirié ciento cuatro (104) equipos de proteccién personal (cascos,
guantes, lentes, chalecos tipo arnés, tapones auditivos y respiradores) para resguardo de
la salud, seguridad e integridad de los Inspectores de Trabajo en el momento de efectuar
su labor en las empresas en donde pueda existir algun riesgo.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

2.1 Proceso de Formacidén y Capacitacion:

Para garantizar la transversalidad de los criterios de la Inspeccién General de Trabajo, de
las politicas institucionales en atencién a casos de grupos vulnerables y en cumplimiento
de la legislacidon laboral; se implementaron procesos de formacidon con resultados
satisfactorios de los cuales cabe indicar la unificacion de los criterios para el manejo de la
aplicaciéon de la normativa laboral. Dicho proceso es resultado de la preparaciéon
académica y el intercambio de experiencias con la finalidad de que los usuarios sean los
principales beneficiarios.

Las actividades realizadas fueron las siguientes:
a) Talleres sobre “Derechos Humanos y solucion de conflictos”; realizados con el
acompafiamiento de la Comisién Presidencial de Derechos Humanos —COPREDEH-
dirigidos a 140 inspectores de trabajo a nivel nacional.

b) Se participo con la induccion de “Conceptos basicos para resolver conflictos entre
las Municipalidades y sus trabajadores”; dirigido las 340 municipalidades del pais,
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dentro del Diplomado de gestidn publica y transparencia, impartidas por los
Subinspectores Generales y delegados departamentales de la Inspeccidon General
de Trabajo en coordinaciéon con el Instituto de Fomento Municipal -INFOM-.

c) Capacitaciones denominada “Conceptos basicos para resolver conflictos entre las
Municipalidades y sus trabajadores”; dirigido a los alcaldes de la Asociacion
Nacional de Municipalidades -ANAM-; facilitada por los Sub Inspectores Generales
de Trabajo y Delegados Departamentales de la Inspeccién General de Trabajo.

d) “Talleres sobre Salud y Seguridad Ocupacional” organizado por Asociacion de
Investigaciones y Estudios Sociales -ASIES- dirigido a 80 Inspectores de Trabajo de
las delegaciones departamentales de la Inspeccion General de Trabajo, con la
finalidad de ampliar y reforzar los conocimientos, sobre en el Reglamento salud y
seguridad ocupacional, Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas.

e) “Taller sobre atencidon a personas de los grupos LGBTI” en coordinacion con la
Procuraduria de los Derechos Humanos dirigido a 80 servidores y funcionarios
publicos de la Inspeccién General de Trabajo.

f) Programa de Actualizacion Profesional denominado: Modernizacion de la
Inspeccion de Trabajo, con el apoyo de Unién Europea y certificado por la
Universidad del Istmo -UNIS- realizado en tres regiones: Ciudad de Guatemala,
Zacapa y Quetzaltenango dirigido a 80 Inspectores de Trabajo de las 22
delegaciones departamentales de la Inspeccién General de Trabajo.

g) Proceso de validacién del Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de
Inspeccion de Trabajo para estandarizar criterios en la Inspeccion General de
Trabajo, con el acompafiamiento de la Organizacion Internacional de Trabajo —OIT-
y la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
-OACNUDH- participando los delegados departamentales de Inspeccidon General de
Trabajo, supervisores, Inspectores de Trabajo y representantes de diferentes
unidades del MTPS. El objetivo fue revisar y validar el Protocolo en mencién para
gue posteriormente sea socializarlo con los Inspectores de Trabajo a nivel nacional.
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h) Foro Taller de Salud y Seguridad Ocupacional, organizado por la Instancia
Coordinadora del sector Vestuario y Textil, integrada por: Sociedad Civil,
Sindicatos, Sector Empleador e Instituciones como el Ministerio de Trabajo vy
Previsién Social, Ministerio de Economia, Procuraduria de Derechos Humanos, la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, entre otros, dirigido a empleadores, mandos medios de las
empresas, grupos de mujeres defensoras de los Derechos de las Trabajadores de
magquila e Inspectores de Trabajo.

i) Proceso de validacién para la implementaciéon de procedimiento especial para
atender casos del sector industria y textil -Maquila- con el acompafiamiento de la
Organizacion Internacional de Trabajo -OIT- y la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, -OACNUDH- participando delegados
departamentales, supervisores, Inspectores de Trabajo y funcionarios de la
Direccidon de Fomento a la Legalidad, del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

j) Presentacion sobre “la labor Inspectiva de las Empresas Agricolas y no Agricolas”,
dirigido a los integrantes -empleadores, trabajadores y gobierno- de la Comisidon
Paritaria de Salarios Minimos para la Actividad Agricola.

k) Participacion en el “Taller de Salud y Seguridad Ocupacional”, organizado por la
Camara del Agro, ejecutados en los departamentos de Guatemala y Escuintla; el
Sub Inspector General de Trabajo participd con el tema “Autoridades encargadas
de inspeccionar el cumplimiento en materia de Salud y Seguridad Ocupacional”,
fue dirigido a las empresas del sector agricola.

3. SISTEMA DE DIALOGO SOCIAL LABORAL:
En atencién a la diversidad de conflictos laborales surgidos en distintos sectores

econdmicos del pais, la Inspeccion General de Trabajo considerd oportuno y prudente
generar los espacios para que las partes en conflicto pudieran dirimir sus controversias y
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tratar por la via del didlogo alcanzar acuerdos, con la intencidon de mantener la paz laboral
y la armonia en el trabajo.

3.1 Atencidn a conflictos de las municipalidades:

Se atendieron mas de ciento cincuenta (150) conflictos en materia laboral surgidos en las
municipalidades del pais por despidos de trabajadores y directivos sindicales.

3.2 Mesas de didlogo:

3.2.1 Se continud con la mesa de didlogo entre Asociacién Amigos de San Lucas
Tolimadn, del departamento de Solola y los trabajadores.

Resultados: Firma de un convenio de pago de las prestaciones laborales porcentualmente
y entrega de escrituras a 281 trabajadores de propiedades en el area y la mayoria de ellos
continuan laborando con todos los beneficios que otorga la ley.

3.2.2 Instalacion de Mesa Técnica entre trabajadores y empleador de la entidad
Industrias Chiquibul, Sociedad Anénima.

Resultados: Se mantiene un seguimiento del cumplimiento de las leyes laborales. De igual
forma, como resultado de esta mesa de didlogo se incluyé en los acuerdos la imparticién
de talleres de capacitacién en cuanto a los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores. Cabe enfatizar que de éstas capacitaciones, se contd con traduccion al
idioma Q’eqchi’, en parte por interprete de la entidad y en otra por el Inspector de
Trabajo quien domina el idioma mencionado y que en virtud de la ausencia del intérprete
de la empresa en la mayor parte de los talleres fue el facilitador de la traduccién.

3.2.3 Instalacién de Mesa Técnica para la solucién de Conflicto laboral entre
trabajadores y empleador de la Superintendencia de Telecomunicacién -SIT-.

Resultados: En virtud que se cumplio con todas las pretensiones de los trabajadores y de
la autoridad nominadora, se efectué el pago de los salarios, prestaciones laborales y los
trabajadores estan bajo la tutela del Sistema del Servicio Civil. Por lo que, los funcionarios
de La Oficina Nacional de Servicio Civii —ONSEC-, de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones —SIT- y la Inspeccidon General de Trabajo —IGT- dieron por conciliada y
finalizada la mesa técnica.

3.2.4 Mesa de didlogo para alcanzar acuerdos entre trabajadores y empleador de la
entidad Naturaceites, Sociedad Andénima, que se encuentra ubicada en el
municipio de El Estor del departamento de lzabal.

Resultados: Cumplimiento del Acuerdo que incluyéd un incremento salarial por cada
tonelada de fruto de la Palma Africana, se facilitd herramientas de trabajo y se sectoriz6 la
forma de trabajo que se realiza en el municipio de El Estor, del departamento de Izabal.

3.2.5 Mesa de didlogo para atender el conflicto surgido por el cierre de
operaciones de la entidad NCA, Sociedad Andnima.

Resultados: La Inspeccién General de Trabajo verificé el pago de las prestaciones
laborales y salarios pendientes de los trabajadores.

3.2.6 Mesa técnica para resolver conflictos surgidos en La Entidad Compania
Bananera Guatemalteca Independiente, Sociedad Andnima/Chiquita Guatemala,
Sociedad Andnima por sustitucion patronal o cambio de denominacidn social.

Resultados: Es importante enfatizar que en la mesa de didlogo han intervenido los 6
sindicatos de la entidad, asimismo, se formularon prevenciones en cuanto al cumplimiento
de las obligaciones al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social para el pago de salarios.

3.2.7 Mesa técnica para el reconocimiento del pago de prestaciones laborales de la
entidad Sam Sol, Sociedad Anénima.

Resultados: Se verificoé el pago de prestaciones laborales de cincuenta y seis (56)
trabajadores de la entidad Sam Sol, Sociedad Andnima, mediantes convenio de pago de
prestaciones laborales, el monto recuperado por el pago de indemnizacién y prestaciones
laborales fue por la cantidad de Cuatrocientos sesenta y dos mil setecientos noventa y
siete quetzales con sesenta y tres centavos (Q 462.797.63)
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3.2.8 Se atendid el conflicto laboral surgido en la entidad Embotelladora Central,
Sociedad Andnima propietaria de la empresa mercantil Embocen agencia Jalapa y
el Sindicato, por despido y cierre de la agencia de la ciudad de Jalapa.

Resultados: Se formularon las prevenciones de efecto inmediato para que cumpliera con
lo establecido en el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo y los Convenios 87 y 98 de
la OIT, dejar sin efecto los despidos y reanudar labores. La entidad Embotelladora Central,
Sociedad Andnima, incumplié con las prevenciones formuladas por lo que se procedi6 a la
elaboraciéon de los incidentes por faltas a las leyes laborales, mismas que fueron
presentados ante el Organo Jurisdiccional.

3.2.9 Mesa de Didlogo entre Autoridades Municipales y dirigentes sindicales de la
Municipalidad de Panajachel, del departamento de Solola.

Resultados: Por la polarizacion de las partes en la reclamacién de los derechos
supuestamente violentados, no se alcanzaron acuerdos, teniendo que agotar la via
administrativa para que los trabajadores pudieran acudir a la instancia judicial.

3.2.10 Mesa de didlogo entre Autoridades del Segundo Registro de la Propiedad
de Quetzaltenango, asi como dirigentes del Sindicato de Trabajadores del Segundo
Registro de la Propiedad “Mario Lépez Larrave”.

Resultados: El acuerdo fue parcial ya que algunos trabajadores fueron recontratados en
las funciones de operadores, sin embargo, los trabajadores inconformes decidieron agotar
la via administrativa para acudir a la instancia judicial. Por parte de la Inspeccién General
de Trabajo se procedié a hacer las denuncias respectivas ante el Organo jurisdiccional para
la posible imposicién de las sanciones econdmicas que corresponda.
3.2.11 Instalacion de diversas mesas de didlogo en algunas Municipalidades del
pais a raiz de los conflictos laborales surgido por la rotaciéon de autoridades de
Gobierno municipal.

7ma avenida 3-33 zona 9, Edificio Togre Empresarial. Tel.: 2422-2500 al 03

Bl @MINTRABAJOguate
K3 vintabajoguatemala www.mintrabajo.gob.gt




GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

3.3 Seguimiento cumplimiento de las leyes laborales

3.3.1 Reuniodn entre la Inspecciéon General de Trabajo y Direccién de Servicios al Comercio
y a la Inversién, Ministerio de Economia, con el objeto de intercambiar criterios
relacionados a los informes de la Inspeccién General de Trabajo, con correlacién a las
entidades 29-89 y a las reformas al Reglamento y Ley Emergente para la Conservaciéon de
Empleo.

3.3.2 Implementacién Electréonica de una base de datos en la Secretaria General de la
Inspeccion General de Trabajo, que permite una mejor busqueda de documentos y
expedientes; ser generador de datos estadisticos acumulados por mes y afio.

3.3.3 Ejecucidon de una coordinacion técnica con la Direccion General de Trabajo y la
Secretaria General de la Inspeccion General de Trabajo -via telefénica y/o correo
electronico-; con la finalidad de obtener informaciéon relevante para resolver los
expedientes, en el caso de asuntos sindicales.

3.3.4 Se elaboré y se notificd por parte de Asesoria Juridica de la Inspeccidn General de
Trabajo un total de sesenta y cuatro (64) opiniones, relacionadas con interpretacién de
pactos colectivos de condiciones de trabajo, cumplimiento de pago de prestaciones
laborales y derechos adquiridos, jornadas y horarios de trabajo, contrataciones y
procedimientos administrativos. De las opiniones emitidas, el mayor niumero es en
atencidén a consultas realizadas por parte de organizaciones sindicales.

3.3.5 Atencidn y seguimiento a cincuenta (50) requerimientos de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, de igual manera, se
elaboraron setenta y cinco (75) informes para el Ministerio de Economia relativos a la
verificacion de antecedentes de denuncia por incumplimiento a las leyes laborales de
personas individuales y juridicas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 29-89 y
sus reformas.

En cuanto a los datos estadisticos se acompafian los siguientes cuadros representativos:
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= LEGISLACION PERTINENTE A LAS FUNCIONES DEL SERVICIO DE INSPECCION DEL
TRABAJO:

Se reitera la utilizacién constante de la siguiente normativa:

‘*— Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;

4 Convenios Internacionales de la Organizacidon Internacional del Trabajo
ratificados por Guatemala;

-+ Leyes ordinarias, principalmente el Decreto 330 reformado por el Decreto
1441 del Congreso de la Republica, denominado Cédigo de Trabajo;

-+ Leyes reglamentarias diversas en materia laboral;

-+ Leyes individualizadas;

‘*— Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo, Convenios Colectivos, Contratos
Colectivos, Convenios directos y otros.

‘*— Sentencias Judiciales, laudos arbitrales, sentencias de la Corte de
Constitucionalidad, y otras.

= PERSONAL DEL SERVICIO DE INSPECCION DEL TRABAJO:

Durante el afio 2016 la inspeccién contd con doscientos cincuenta y seis (256)
Inspectores de Trabajo distribuidos de la siguiente manera:

Delegacion Departamental de Guatemala: setenta y ocho (78), Nororiente: setenta y
cinco (75) y Sur Occidente: ciento tres (103). A continuacidn, se presenta cuadro
desglosado por area geografica y departamento.
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Distribucion de los Inspectores de Trabajo, por area geografica durante el ailo 2016

AREA GEOGRAFICA DEPARTAMENTO 2016
Ciudad Capital GUATEMALA 78
JALAPA 8
IZABAL 10
CHIQUIMULA 6
EL PROGRESO 4
CHIMALTENANGO 7
NORORIENTE ZACAPA t
ALTA VERAPAZ 8
SACATEPEQUEZ 7
PETEN 11
BAJA VERAPAZ 3
SUBTOTAL NORORIENTE 75
HUEHUETENANGO 6
QUETZALTENANGO/COATEPEQUE 18
RETALHULEU 9
TOTONICAPAN 3
SANTA ROSA 4
SAN MARCOS/TECUN UMAN 11
SUROCCIDENTE
JUTIAPA 9
QUICHE 12
ESCUINTLA/STA. LUCIA 15
SOLOLA 4
SUCHITEPEQUEZ 12
SUBTOTAL SUROCCIDENTE 103
**TOTAL 256
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= ESTADISTICAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS SUJETOS A INSPECCION Y NUMERO DE
TRABAJADORES EMPLEADOS EN DICHOS ESTABLECIMIENTOS:

(Ver anexo 2: Inspeccion General de Trabajo — Resumen Planes Operativos afio 2016)

= ESTADISTICAS DE LAS VISITAS DE INSPECCION:

Se adjuntan cuadros de las visitas realizadas, tanto de los Planes de inspecciones de oficio

focalizadas y regionalizadas a diferentes sectores econémicos, como las denuncias de
parte realizadas.

Inspeccion General de Trabajo

Ao 2016
TRABAJADORES
ADULTOS ADOLESCENTES NINOS
TOTAL (Mayor de 18 afios) (De 14 a 17 afios) | (Hasta 13 afios)

M F M F M F

PLANES OPERATIVOS 388,131 | 257,614 130,394 78 34 7 4
DENUNCIAS DE PARTE 31,114 21,178 9,858 35 43 0 0
TOTALES 419,245 278,792 140,252 \ 113 \ 7 4

= ESTADISTICAS DE LAS INFRACCIONES COMETIDAS Y DE LAS SANCIONES IMPUESTAS:

A continuacion se presenta cuadro especifico en relacion a las infracciones cometidas y de
las sanciones impuestas.

u (WMINTRABAJOguate
Kl Mintrabajoguatemala

Ministerio De Trabajo Y Prevision Social
Inspeccidn General de Trabajo

PROCESOS JUDICIALES Ao 2016

INCIDENTES PRESENTADOS 3,596

AUTOS OBTENIDOS 842
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MONTO DE LAS MULTAS EN AUTOS OBTENIDOS | Q7,707,790.53

APELACIONES 115

MONTO EN MULTAS PAGADAS Q2,940,346.60
Fuente: Inspeccién General de Trabajo, 2016.

= ESTADISTICAS DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO:

Se traslada el cuadro de reporte nacional de los accidentes de los cuales la Inspeccidon
General de Trabajo tuvo conocimiento y genero a través de su intervencion resultados
para la parte afectada.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Inspeccién General de Trabajo
Informe General relativo al Convenio Nimero 81 OIT
Denuncias Recibidas por Accidentes de trabajo —Aiio 2016-
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Chimaltenango 4 olojo]o 1 0 0 0 0 0 0 olo 5
Escuintla 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0|0 9
Guatemala 1 24 | 4 5 3 6 30 2 0 42 1 1 1 0 120
Puerto Barrios 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Quiché 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0|0 2
Sacatepéquez 0 110110 0 0 0 0 0 0 0 1|1 4
Zacapa 0 0 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0|0 6
Total general 5 |29|6 |94 8 36 | 2 2 |42 1 1 2 |1 148
Fuente: Estadistica de la Inspeccion General de Trabajo, 2016

Asimismo, se acompanfa cuadro estadisticos relacionado a los planes de inspeccion trabajo
infantil y los resultados por denuncia durante el afio 2016.
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Inspeccion General de Trabajo
Resumen Planes Operativos aifo 2016
Combate al Trabajo infantil

TRABAJADORES
TOTAL
NINOS
ADOLESCENTES
(Hasta
(De14a17 -
afos) .
afios)
Mes Plan Operativo Visitas M F M| F
Trabajo infantil (Depto.
Marzo 20 0 0 0|0 0
Guatemala)
. Peores formas de trabajo
Junio . . 2,219 31 6 2|0 39
infantil
Peores formas de trabajo
Agosto . . 2,068 27 20 5|4 56
infantil
Peores formas de trabajo
Octubre . . 765 2 0 0|0 2
infantil
Diciembre | Coheterias 518 0 0 0|0 0
TOTAL 5,590 60 26 7|4 97
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL*
Inspeccién General de Trabajo
Informe General conforme el Convenio Niimero 81 OIT - Afo 2016 - Por resultado de denuncia
% = I s _ @ %’. © [
Resultado E § § S ‘.§ -‘g‘_’x '553 “:"-,. g §°

5 8 .
Agotada por la via administrativa 0 77 0 393 2 0 24 79 37 612
Conciliado 1 92 2 2,043 0 0 37 124 22 2,321
Cumple con la ley 0 269 0 208 7 0 404 18 187 1,093
Cumple Prevenciones 3 46 0 408 3 0 23 32 13 528
Desistido 0 110 3 1,252 6 0 94 27 17 1,509
Direccidn inexacta 0 1 0 76 0 0 1 1 0 79
Empresa Cerrd operaciones 0 0 0 13 1 0 1 3 3 21
Empresa Inexistente 0 1 0 11 0 0 0 0 10 22
Incomparecencia 0 1 0 304 0 0 3 94 8 410
No conciliado 0 0 0 844 0 0 1 0 0 845
No continué su denuncia 0 1 0 1,070 0 0 11 51 6 1,139
No cumplié con la ley 0 2 0 53 0 0 1 0 0 56
No cumplid Prevenciones 0 1 2 842 5 0 1 29 2 882
No se establecio la veracidad 0 0 0 87 0 0 7 5 20 119
Nombre incorrecto de la empresa 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Obstruccién 1 0 0 66 1 0 0 1 1 70
Pas6 a Visitaduria 0 0 0 3 0 1 0 0 0 4
Referencia a otra adjudicacion 0 1 0 3 0 1 0 2 0 7
Se trasladé a Conciliaciones 0 0 0 0 0 | 1,041 0 3 0 1,044
Se trasladé a Visitaduria 0 0 0 5 0 147 0 0 0 152
Tramite 891 | 424 1,202 6,907 81 3 417 | 187 | 929 11,041
Visto por otro inspector 0 82 3 81 2 0 3 1 5 177
Total general 896 | 1,108 | 1,212 | 14,671 | 108 | 1,193 | 1,028 | 657 | 1,260 | 22,133
Fuente: Inspeccién General de Trabajo, 2016.
*La informacion que se presenta en el Anexo 1 es una muestra representativa de algunos departamentos en los
que se han verificado todas las causales establecidas y/o motivos de denuncias establecidos.

Ciudad de Guatemala, Agosto de 2017

7ma avenida 3-33 zona 9, Edificio Togre Empresarial. Tel.: 2422-2500 al 03

Bl @MINTRABAJOguate
K3 vintabajoguatemala www.mintrabajo.gob.gt




ANEXO 1

CUADRO
ESTADISTICO IGT-
DENUNCIAS 2016
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Inspeccion General de Trabajo
Informe General de la Inspeccion General de Trabajo relativo al Convenio Numero 81 OIT - Aiio

2016 - Por Motivo de denuncia*

o (7] N —
o0 @ @ 2 ) ©
522 Els| 5| 2|3l @
= d < Q Q
Motivo de denuncia 2|1 3| 3 s | 2| 9 S | &8 &
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44.01 Despido 398| 386| 754| 7,227| 0| 562| 210|360(270]|10,167
44.02 Renuncia 91 66 85| 1,860| O 95 26| 75| 40| 2,338
02.01 Incumplimiento de pago de
bonificacién anual para el sector| 11 41 13 708| 6 10 2| 13| 4 808
publico y privado
35.04 No otorgan vacaciones 8 8 15 755 3 8 1 8 1 807
23.01 Establecer malos tratos 7 5 13 666 | 15 0 11| 19| 10 746
04.01 Establecer cambio de
condiciones de trabajo (puesto,| 26 11 30 561| 9 1 20| 27| 7 692
horario, lugar, salario)
01.91 Incumplimiento de pago de 9 9 12 613 5 10 71 12 5 679
aguinaldo
30.0} Incu.mpl.lmlento de pago de 3 11 10 575 3 55 1l 14 5 652
salario ordinario mensual
17.0? Incumpllr.nler?to de pago de ) 63 9 515 1 15 ol 2 0 609
salario extraordinario mensual
08.01 De oficio, verificar
documentaC|on.IaboraI (cqntratos, 219 6 57 117! 38! 108 9| 36! 36 596
reglamento interno, informe
estadistico
24.04 Verificar si laboran menores 1 43 0 29 0 ol s18 0 5 586
de edad
30.02 No pagan salario minimo 12| 156 351| 4 15 4, 9| 2 562
20.01 Verificar jornada de trabajo 0 5 497 2 0 17 4 7 533
01.03 Verificar pago de aguinaldo 1{ 203 108| 2 1 24| 2158 500
32.12 Intervenir como amigable 1 ) ) 475 1 0 1 0 7 489
componedor
09.01 I-;stablecer descuentos sobre 3 6 13 451 ) 1 0 1 4 481
el salario
33.02 Suspensiéon de labores sin 6 0 18 418 0 5 1| 16 2 466
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goce de salario
18.11 No esta afiliado al IGSS 1 1 6 451 1 1 0 1 2 464
39.05 Pago de salario minimo ) 83 0 164 5 1 13 11159 475
vigente
18.0'7. Negativa ' a  extender 3 1 8 374 5 1 1 6 3 399
certificado de trabajo
18.15 Verificar Cumplimiento de
1 1 4 4
Inscripcion y Pago de Cuotas al IGSS 3 343 0 > 0 3 360
28.01 Verificar si en la entidad
estdn obligando a firmar carta de 7 0 1 326 0 0 o 4 1 339
renuncia a los trabajadores
30.04 Retencion del salario 31| 126 33 0| 2 48 11! 13 1 375
mensual
27.01 ' Establecer pago de 4 ) 34 218 6 13 5 9 4 292
prestaciones post-mortem
14.01 Despido en estado de 10 4 16 275 3 1 1l 6l s 276
embarazo
17.01 Establecer si obligan a 1 0 0 2571 0o 0 9 1 1 269
laborar horas extras
03.01 Incumplimiento de pago de| | o, | ggl 5| 12| 2| 1| o 263
bonificacion incentivo
07.01' No tienen contratos de 0 1 0 249 1 4 3 1l o 259
trabajo
10.04 Verificar si el trabajador_(a) el , 1 4 244 1 0 ol ol 2 256
encuentra laborando en la entidad
18.03 Descuentan cuotas del IGSS y 1 0 4 26! 0 4 ol s 5 242
no la reportan
02.03 Verificar el cumplimiento del
pago de la bonificacidon anual para 0| 107 9 89| O 1 27| 3 1 237
el sector publico y privado
24.05 Verificar si laboran menores
de edad en lugares insalubres y| 0| 190 1 5] 0 0 10f 0| O 206
peligrosos
21.01 Despi i
01 Despido en periodo de| ol 41 19| 57| 4| 3| 4| s| 2| 200
lactancia
4'7.0'1'Ver|f|car el procedimiento 3 0 ) 185 0 0 ol 3 0 193
disciplinario
16.01 Verificar medidas de higiene
y seguridad de conformidad con la 2 0 5 134 1 1 2| 5| O 150

reglamentacion vigente
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29.01 .Estal?lec.er‘ denuncia de 1 0 16| 4 1 3 3l 10 147
represalias (sindicalizados o no)
12.04 Otros 2 0 121 2 0 2| 2| 12 146
13.04 Otros Documentos que 0 0 5 1| 132 1 0 1 141
Establece la Ley
11.02. Despido estando emplazada 16 20 0l o 1 6 25| 124 138
la entidad
18.04 Establecer la responsabilidad
patronal de indemnizacién por| 4 8 119 O 2 2 1 2 138
accidente laboral
19.91 Negativa de ingreso a la ) 0 125 o 0 ol sl o 135
entidad
10.03 Notificar despido indirecto 1 45 53 1 0 3 6| 22 131
34.91 Establecer sustitucion vy 0 4 121 0 0 ol ol o 126
pasivo laboral
29.02. No le otorgan funciones 1 0 107 o 0 0 1l 2 111
(sindicalizados o no)
01.92 Pago incompleto de 5 1 93| o 1 1l al o 106
aguinaldo
18.05 Establecer la responsabilidad
patronal en el pago de subsidio por| 4 7 89 1 0 1{ 2| O 104
pre y post natal
35.97 Verificar si se ot'orgo el 0 1 22| o 1 191 ol o 103
periodo completo de vacaciones
13.02  Negativa a  extender
certificacibn o constancia de 2 8 90| O 0 0| O 1 102
trabajo
30.93 I?ago incompleto de salario 0 ) 22| o 3 1l 7 1 96
ordinario mensual
37.01 Establecer solicitud de
permiso para laborar dias de 0 0 84| O 0 6 2 0 92
asueto
44.03 Pago de prestaciones por
terminacion de la relacién laboral 2 1 200 O 2 48 1| 5 81
por despido/renuncia
18.09 Negatlva a otorgar permiso 0 ) 73 0 0 1 ) 0 78
para asistir al IGSS
02.02 Pago incompleto de
bonificacion anual para el sector| 4 2 68 0 0 0 3 0 78
publico y privado
10.02 Establecer pago de 0 1 64 1 0 6 2 0 76
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prestaciones  laborales  (casos
especiales)
07.03 Verificar simulacién de
contratos, obligan a extender 0 0 0 72 0 1 1 0 74
facturas
24.02 Pago de prestaciones
laborales por despido a menores de 0 1 8 61 0 0 3 0 74
edad
21.02 No otorgan hora de lactancia 0 1 4 50 2 1 1 1 61
10.01. Despido de grupo de 7 0 5 33| 3 0 ol a 60
trabajadores
18.12 Establecer la responsabilidad
patronal por enfermedad del 1 0 0 52| O 0 5 1 59
trabajador
32.91 .IIEstabIecer violaciones a 0 3 1 43 0 0 5 3 53
legislacién laboral
31.01 No otorgan descanso 0 1 0 34 0 0 1 0 57
semanal
37.03 Establecer solicitud de
permiso para laborar fines de| O 0 0 55| O 0 1{ O 56
semana
32.06 Establecer violaciones al
pacto colectivo de condiciones de 1 0 15 35| O 0 1 2 55
trabajo
17.05 Verificar pago de horas extra 0 3 0 38| 0 0 4| 4 52
35.02 Incumpllmlento de pago del 0 0 0 71 o a1 51 o 51
bono vacacional
11.04 ~ ~ Despido habiendo\ | o ol 46| o] o 2| o] 50
suspension de médico particular
06.0'1‘IncumpI|m|ento de pago de 0 11 ) 31 0 0 5 1 48
comisiones
35.03'3 Incumpllmlento de pago de 0 1 1 al o 1 0 0 47
salario por vacaciones
18.14 Verificar inscripcion en el
Instituto Guatemalteco de 1 4 5 23 1 0 0 3 44
Seguridad Social
15.01 Establecer si el personal
extranjero cuenta con autorizacién 0 0 0 43 0 0 0 0 43
vigente para laborar en el pais
28.02 Verificar si  los estan 0 0 0 a1 0 0 1 0 42

obligando a firmar documentos en
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Blanco
11.01. Despido en periodo de 0 0 0! o ol o 40
vacaciones
05.01. Establecer situacidn laboral 1 1 30 1 ) 1 38
por cierre de empresa
43.(.)2. Re-Inspeccién por Orden 0 0 37 0 0 0 37
Judicial
13.01 Negativa a  devolver 0 0 35| o ol o 36
documentos personales
18.02 Otorgan permiso para asistir
al 1GSS y obligan a reponer ese| O 0 29| O o| 2 32
tiempo
32.08 Violacion a convenios
internacionales de trabajo no.87 y
111 libertad sindical y 1 1 24 1 0 3 32
discriminacién
181.13 No a?ceptan constancia de 0 0 31 0 0 0 31
médico Particular
35.06 No ext@nden constancia por 0 0 31 0 0 0 31
gozar de vacaciones
15.02 'Verlflcar si labora personal 0 0 30l o ol o 30
extranjero
11.03 5 Despedido habiendo 1 0 %6 1 ol o 30
suspension del IGSS
38.01 Negativa a  entregar
2 2
herramienta u objeto de trabajo 0 0 61 0 3/ 0 9
14.02 Obligan a realizar trabajos
inadecuados (por tratarse de mujer| 0 0 25 1 0 1 28
en estado de embarazo)
3301 Suspension .de contratos 1 0 25 0 1 0 27
individuales de trabajo
32.02 Intervenir como amigable
componedor (discusion de pactos, 0 0 18 1 0 1 23
elecciones, otros)
18.06 Negativa a aceptar las
constancias del IGSS 1 0 22| 0 o 0 23
18.08 .Negatlva a  extender 0 0 20 0 1 0 27
constancia de cuotas para IGSS
24.01 Obligan a realizar trabajos en
lugares peligrosos e insalubres a 0 17 2 1 of O 20

nifias niflos y adolescentes
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17.03 Pa.go ‘mcompleto de salario 0 17 1 1 1 20
extraordinario mensual
17.04 Verificar que la jornada
extraordinaria sea la que establece 1 12 0 3 0 19
la ley
14:0?, Pendiente de certificado 0 17! o 51 o 19
médico de embarazo
20.02' Verificar convenio entre 0 18 0 0 0 18
trabajadores y empresa
3.2.0.9 Despido por formar un 3 6 1 0 1 16
sindicato
06.0.2‘ Pago incompleto de 0 9 0 ol o 12
comisiones
22.01 No otorgan licencias (muerte
conyuge, c?nvmente,. hIJOS, 0 12 0 0 0 12
nacimiento hijo, matrimonio vy
otros)
35.05. Pago incompleto de 0 12 o ol o 12
vacaciones
3/1.02 No pagan salario del séptimo 0 9| o 0 1 12
dia
40.01 Accidente en el drea laboral 1 1] 0 3 4 10
41.01' ' Inconformidad de 1 5 1 1 0 10
condiciones laborales
12.03 Violacién al derecho de
trabajo (Malas referencias de| O 8| O ol 2 10
trabajos anteriores, lista negra)
03.0.2' .Ffag.o |r1completo de 0 6l o ol o 9
bonificacién incentivo
35.01. Pago incompleto de 0 sl o ol o 9
vacaciones
24.03 Pago de prestaciones
laborales por renuncia de menores| 0 71 0 o O 8
de edad
07.02 Establecer contrato de
aprendizaje para mayores Yy 0 7 0 0 0 7
menores
18.10 Negativa de ingreso a la
entidad por asistir al IGSS 0 70 0 0 /
26.01 Verificar denuncia sobre 0 6 0 ol o 7

pruebas como poligrafo y otros
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12.02 Por grupos étnicos 0 0 0 5 0 1 0 0 0 6
44.04 Pago de prestaciones por
terminacion de la relacién laboral 1 0 0 2| O 2 1| 0] O 6
por Mutuo Consentimiento
36.01 Verlflc:?lr denuncia de 0 0 0 1l o 0 1l ol 2 4
patrono a trabajador
37.02_ Const.aFar si se cumplié con el 0 0 0 al o 0 ol ol o 4
permiso solicitado
12.01 Por estar enfermc.> de sida u 0 0 0 al o 0 ol ol o 4
otra enfermedad contagiosa
32.04 Notificar pliego de peticiones
de comité AD HOC 0 0 1 0 0 0 0p 21 0 3
45.01 Por no estar individualizado
el empleador - Establecer si es| O 0 0 2| O 0 o O 1 3
persona Juridica o Individual
25.91 Verlflcar. lugares insalubres y 0 0 0 3l o 0 ol ol o 3
peligrosos (mujer)
3.2.0.3 Negativa a otorgar licencia 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3
sindical
11.05 I?lespldo |Iegall existiendo 0 0 0 1 1 0 ol ol o )
suspension total o parcial
43.01 . Dar  cumplimiento a 0 0 0 1 0 0 1 0 0 )
Resoluciones de Juzgado
32.05'Not|f|car p‘r(.)yecto de pac'to 0 0 ) ol o 0 ol ol o 5
colectivo de condiciones de trabajo
13.03 Negativa de extender
certificacion de Acta de Toma de| O 0 0 2| O 0 0| 0ol O 2
Posesion (Sector Publico)
18.01 No extienden carnet del IGSS 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
39.01 Actuar como armgable 0 1 0 0 1 0 ol ol o 5
componedor de grupos coaligados
32.10 Notificar renuncia a sindicato 0 0 1 of O 0 0o/ 0| O 1
Total general 948 1,809 | 1,317 | 22,614 | 154 | 1,140 | 1,077 | 787 | 855 | 30,701

*Datos estadisticos de la Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. 2016.
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